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猜灯谜、送花灯
形式多样、宣传有力

接到通知后，各分行便
开始着手行动。聊城分行、济
宁分行和东营分行在元宵佳
节之际，在网点开展“猜灯
谜”、送花灯及旺年小狗活
动、灯谜涉及消保、银行业务
等多方面内容。送花灯及旺
年小狗时同时向客户普及金
融知识，形式新颖，在娱乐的
同时向客户宣传了消保知
识，得到了客户的高度评价。

东营分行继2017年9月
份制作金融知识进万家宣传
文化衫后，此次宣传活动沿
用该方式，制作了宣传马甲，
马甲左上方是“东营”二字，

代表着本次活动的地域划
分；右上方是百年交行的行
标，目的是标明交行特色；正
面正中间是醒目的“3·15”感
恩回馈及本次活动的主题

“权利、责任、风险”；文化衫
背面是鲜红醒目的“3·15国
际消费者宣传日”标识，活动
月期间厅堂员工统一着特色
宣传衫，积极打造有交行特
色的“3·15”宣传活动。特色
工装改变了传统的宣传方
式，为宣传消费者权益活动
起到了极大作用。

关爱女性、学习雷锋
结合实际、特色宣传

在“三八”妇女节之际，
开展了针对女性的特色消保
宣传活动，在宣传消保知识
的同时举办插花、陶艺、保养

讲座等，在为女性客户提供
消保宣传的同时也为女性客
户送去了祝福，得到女性客
户的高度赞誉！济宁分行、日
照分行、泰安分行等多家分
行在“三八”妇女节来临之际，
在网点开展为女性客户送花
普及消保知识宣传活动，在
为客户送上鲜花的同时向客
户普及消保知识。

时值“学雷锋日”，交通
银行山东省分行践行“小关
爱、大责任”，点滴消保由我
做起，开展以“学习雷锋精
神，共建和谐社会”为主题的
消费者权益保护宣传活动，
志愿者们走上街头，将街头
巷尾遍地可见的单车排放整
齐，极大地方便了市民的骑
行，将有污渍的公交站牌擦
拭干净，打扫街道，为邮递员
环卫工人送水，为社区居民

发放宣传材料等，普及金融
消费者权利、提高识别非法
金融能力。

此外，“开学季”到来之
时，交通银行山东省分行以
此为契机，走进各大校园为
广大学生宣传金融知识，向
现场学生派发宣传材料，讲
解金融知识，提升了老师和
学生的金融风险防范能力。

交通银行自始至终把
“重视消费者权益保护”作
为工作重点，形成了独特的
服务品牌，得到了社会各界
的广泛好评。下一步，交通
银行山东省分行将一如既往
的做好金融知识宣传，打造
有特色、有声势的金融知识
宣传活动，履行社会责任，
扩大金融知识宣传影响力，
切实维护银行业消费者的合
法权益。
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农行济南分行高度重视金融消费者权益保护工
作，自今年3月5日开始，该行按照上级行和监管部门
的要求，在全辖区组织开展了多种形式的“金融消费
者权益日”活动，加强对金融消费者责任意识的教
育，向社会公众重点普及金融广告知识，提高金融消
费者识别非法金融广告的能力，增强其风险责任意识
和诚信意识，引导金融消费者通过合法程序解决金融
消费纠纷。

据了解，此次活动以“权利·责任·风险”为活动主题
和活动口号，重点开展“金融消费者权益保护”专题互动
活动、“防风险、知权利、保权益”金融消费者权益知识宣
传活动和“学制度、优服务、防风险”提高员工金融消费者
权益保护能力活动等三项活动。

济南分行提早安排、精心部署，成立了2018年“金融
消费者权益日”活动领导小组，负责本次活动的领导、组
织、协调工作，制定活动方案、明确职责和分工，召开专题
会议传达上级行及监管部门的活动通知，提出具体要求，
确保宣传活动部署到位。

该行创新宣传方式，注重宣传效果。他们依托营业网
点作为宣传主阵地，将活动口号和《“金融消费者权益日”
宣传手册》内容在辖内网点LED屏、电子屏、微信中进行
扩散；开辟专区播放宣传片、张贴宣传海报、摆放宣传折
页；设置了消费者权益保护咨询岗，接诉接访、提供现场
咨询；利用报刊、网站等传统媒体，加强公众金融知识宣
传教育，切实保护金融消费者合法权益，履行国有大行的
社会责任。

该行加强与消费者互动。辖属各支行根据活动方
案，结合本行实际情况，邀约消费者，开展座谈会、
恳谈会、金融知识沙龙等多种形式的活动，介绍本行
金融消费者权益保护方面的有益做法，讲解金融消费
者权益保护法律法规及人民银行《“金融消费者权益
日”宣传手册(2018)》；邀请消费者代表发言，听取
消费者改进金融服务、提升金融产品业务质量等方面
的意见和建议，与消费者进行互动，及时回应消费者
提出的金融诉求。

(记者 张頔 通讯员 陈东林 邓克非)

农农行行济济南南分分行行扎扎实实开开展展
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3月13日，中国人民财产

保险章丘支公司与金汇通航联
合济南120、章丘消防明水支
队、章丘人民医院等单位成功
救援出在章丘玉泉山失踪多天
的女孩。

据介绍，3月13日下午，中
国人民财产保险山东分公司客户
服务专线95518接到客户求救电
话，请求该公司派直升机救援在
章丘玉泉山寻找多日的孩子，由
于该地处于半山腰的山沟，地形
陡峭，普通交通工具难以实施快

速救援，且孩子有伤在身需尽快
得到救治。接到客户求救电话
后，中国人民财产保险章丘支公
司迅速联系金汇通航、章丘人民
医院，立即启动直升机紧急救援
程序。金汇通航直升机接到救援
任务后，飞奔近300公里成功救
出受伤女孩，并迅速送至章丘区
人民医院楼顶停机坪，章丘区人
民医院开启急救绿色通道，第一
时间对患者进行施救，目前受伤
女孩病情稳定。这是山东首例直
升机参与的山区意外事故应急现

场救援，此次直升机救援费用全
部由中国人民财产保险山东分公
司承担。

中国人民财产保险公司作
为金汇通航空中120的战略合作
伙伴，一直密切关注社会紧急
救援事业，一旦发生类似需要
空中救援事故，将在第一时间
联合金汇通航开展直升机救援
任务。

据了解，中国人民财产保险
山东分公司与金汇通航山东分公
司于2017年6月启动了直升机医

疗救援服务项目合
作仪式，正式向全
省符合标准的人保
车险客户赠送直升
机空中医疗救援服
务。2018年，该公
司将空中救援服务
范围扩大至所有客
户，符合空中救援
条件的客户，均可
通过公司95518客户
服务专线提出救援
需求。截至目前，
双方搭建的“人保
-金汇”空地一体
救援服务体系，可
实现直升机30分钟
内起飞，45至60分
钟 到 达 的 国 际 标
准，并成功打造了
覆 盖 全 省 范 围 的
“黄金一小时”生命
救援网络。

(记者 张頔)

空空中中救救援援 人人保保有有爱爱
人民财产保险成功实施空中救援解救受伤女孩

交通银行山东省分行积极开展“3·15金融消费者权益日”活动

维维护护金金融融消消费费者者合合法法权权益益 山山东东交交行行在在行行动动
为更好地向广大消费者普

及金融知识，提升金融消费者识
别非法金融广告能力和风险意识，
交通银行山东省分行在全省范围
内展开了“金融消费者权益日”活
动，旨在加强对金融消费者的宣传
教育，重点是金融广告基本知识、
常见非法金融广告行为及识别方
法、被非法金融广告误导的救济
途径，帮助金融消费者明辨金融
广告的真实性、合法性、引导金融
消费者选择合适的金融产品和服
务，增强风险防范意识，远离非法
金融活动，避免盲目投资、冲动交
易，维护自身合法权益。

交通银行山东省分行高度
重视此项活动，为了更好地做好
此次宣传，各分行接到通知后便
迅速启动、严密布置、积极准备。
全行员工齐心协力、建言献策，开
展了一系列进社区、进校园、进企
业的宣传活动，收效良好。

闹闹元元宵宵 猜猜灯灯谜谜
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