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旅游从业者“会诊”门票经济：

国国有有景景区区降降价价，，这这个个可可以以有有
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在3月5日十三届全国人大一次会议上，国务院总理李克强在作政府工作报告时提出“创建全域旅游示范区，降低重点国有景区区门票
价格”，该信息一经发布，便引起社会各界广泛关注和讨论。本期旅游茶话会，我们邀请资深旅游业从业者共同探讨““门票经济”。

本报记者 许亚薇

门票降价或免费

是未来发展趋势

在采访过程中，一家旅行
社的负责人说出了很多旅游者
的心声，“在每逢假日就涨价、
每三年就酝酿涨价的大背景
下，门票价格一直是大众出行
的痛点之一。”

为解决这一痛点，最近数
年，一系列有力的政策和法律
相继出台。2011年《山东省国民
休闲发展纲要》提出，山东最终
将全面开放公共休闲资源，努
力实现各行各业公共休闲资源
的公共化、社会化。原则上，凡
是政府投资的休闲设施和产品
都要免费开放。2013年出台的

《中华人民共和国旅游法》引起
全行业、全社会的高度关注，明
确提出：“利用公共资源建设的
景区的门票以及景区内的游览
场所、交通工具等另行收费项
目，实行政府定价或者政府指
导价，严格控制价格上涨。公益
性的城市公园、博物馆、纪念馆
等，除重点文物保护单位和珍
贵文物收藏单位外，应当逐步
免费开放。”

此次在国家发出“降低重
点国有景区门票价格”的大背
景下，越来越多的景区职业经
理人已经意识到，无论是否国
有景区，降低门票价格已经成
为未来的趋势，发展全域旅游
的时代，通过门票来营利的方
式已经过时。

“是否降价、免费，要看景
区能否下了这个决心，有没有
这个实力，现在市场就是品质
旅游的竞争，无论大景区还是
小景点，做不到精不如干脆免
费。”泉城欧乐堡旅游区宣传部
部长姜山说。

近年来，作为全国范围内免
门票的榜样——— 西湖风景区被
无数次提及，其免费以来对杭州
当地旅游业、服务业的带动，在

全国都起着巨大的示范作用。
每年冬天的旅游淡季，门票

降价已经成为常态。2017年冬天，
全国百余家景区执行淡季价格，
其中包含黄山、莫高窟、故宫、青
海湖等5A级景区；西藏更是打出
免费牌，2月1日至4月30日期间，
所有A级旅游景区免费对所有
旅游者开放。根据驴妈妈旅游网
提供的数据，过去两年执行淡季
价格的高级别景区，其门票、景
区门票+酒店组合线路同比预订
人次增幅达30%。

除了门票，高速公路的免
费政策更加五花八门，在部分
法定节假日全国范围内高速公
路免费之外，不少发展旅游的
城市打出“过路免费”。例如，去
年夏天，河南栾川提出“自驾游
栾川·高速全免费”活动，带动
100余万名游客前往栾川游玩。

门票价格降了

“二次消费”做补充

在旅游法专家李志轩看
来，无论是国有景区还是民营
景区，去门票化有个前提，那就
是景区必须有跨界赢利的能
力。“否则不收取门票，靠什么
来维持景区正常的开支？”

在已经确定门票价格要降
低的当下，知名旅游职业经理
人、烟台崆峒岛相关负责人李鹏
提出，景区应该快速调整，从交
通、体验项目、二次消费等入手，
国有景区带头降价或免费，民营
企业也要考虑通过各种方式进
行自救，面临转型升级和重新
洗牌。

知名旅游营销专家、山东
景上旅游管理咨询有限公司总
经理卢明涛认为，景区二次消
费要因地制宜，不同类型景区
收入构成肯定有差异，不能说
二次消费就一定能替代门票，

“门票和二消不是简单地此消
彼长，而是如何整体收益最大
化，最终取决于景区的产品结
构。”

“从纪念品、饮食、住宿等
二次消费入手赚钱，把二次消
费做成一次
消费。”姜山
说，对于二
次消费，举
莫干山的例

子，当地民宿非常出名，费用也
很高，所以二次消费不仅仅是
旅游纪念品等小东西，而是在
深山里的氛围，让游客真正回
归自然，找到自我。

对此，山东龙冈旅游集团
副总裁孔杰则认为，更应该考
虑的是面对形势变化和消费主
体改变而做产品升级，不局限
于“二销思维”，做用户端更应
该考虑业态提升和品牌创新。

打造景区IP

提升旅游品质

在旅游业界，毫无争议的
一点是，2018年将是品质旅游
年，粗放型的旅游模式已经无
法满足大众需求。

长期以门票收益为主要来
源，以“靠山吃山，靠水吃水”来
维系门票收入的模式，渐渐被
打上“粗放型”旅游模式的烙
印，门票免费和降价势必会倒
逼景区转型升级，走出门票经
济舒适区，走向全域旅游框架
下的行业发展。

李鹏坦言，单靠旅游来运
营，没有综合的模式，没有自属
IP，即使能落地赢利，也是无法
长期发展下去，这种紧迫感是
存在的。

姜山深有同感，他认为，智
慧、模式、IP都是决定未来发展
的大事，要想做品牌、做IP，就
不得不考虑品质，“80后”都已
为人父母，“00后”开始步入18
岁成年，他们成长在日新月异
的新时代，作为消费主流，在一
个相对富足的环境下成长，他
们所看重的就是“品质”二字。

济南市旅发委市场处处长
刘荣耀说，国有景区门票降价
已是大势所趋，不会让游客等
太长时间，国有资源的公益属
性会越来越突出，对于企业，要
早转变、早适应、早受益。在他
看来，生活化的城市是最美的
城市，游客希望看到的是有温
度的城市，景区应该多从市民
真实的生活状态做文章。

景区大致可分为三类，
即政府定价类景区、政府指
导价景区、市场定价景区。从
性质上，还可大致分为国有
或集体所有、民营。在本次政
府工作报告中，针对景区门
票降价，特别提到的是“国有
景区”，即“占用国有资源”的
政府定价类景区。

提及重点国有景区，首
屈一指便是国家5A级风景
旅游区。拥有全国最高水准
金字招牌的5A级景区，其绝
大多数都是“国字号”。

以山东省为例，截至目
前共有11家5A级风景旅游
区，分别为：泰山景区、曲阜
明故城三孔旅游区、蓬莱
阁——— 三仙山——— 八仙过海
旅游区、崂山景区、刘公岛景

区、龙口南山景区、沂蒙山旅
游区、台儿庄古城景区、天下
第一泉景区、青州古城景区、
威海华夏城景区。其中，仅有
威海华夏城、三仙山、八仙过
海不属于国有行列，其他景
区均属于国有或集体所有。

在省内所有5A级景区
中，青州古城景区不收取门
票，但参观范公亭公园、偶园
景区另收费用。另外，天下第
一泉景区中的大明湖自2017
年起免费开放。所有的5A级
风景区中，费用最高的是烟
台蓬莱阁、三仙山、八仙过海
旅游区，票价分别为：蓬莱阁
门票140元/人、三仙山门票
110元/人、八仙过海门票70
元/人，一名游客全玩遍的话
需要花320元。

山山东东55AA景景区区有有1111家家

葛延伸阅读

烟台蓬莱阁景区

曲阜明故城三孔旅游区

游客登泰山观日出。
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