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供供暖暖时时间间灵灵活活调调整整
济济南南已已成成习习惯惯
延长供暖，市民纷纷点赞

“济南春天的温度很不稳定，最近几天会出现降温情况，这是
这次供暖延期的主要原因。”济南市市政公用事业局相关人员告诉
记者，根据《济南市城市集中供热管理条例》的相关规定，济南市可
以根据气候变化，济南市政府可以决定提前或者延长供暖时间。

“这次延长供暖时间也是为了让市民温暖度过这次突然到来的降
温天气。”

见习记者 张晓燕
本报记者 于悦

政府“看天供暖”
百姓体会温暖

由于春季天气的不稳定，
自2008-2009年采暖季开始，
济南供热开始实行“看天供
暖”。

不只延期供暖，每当10月
底天气转凉时，能否提前供暖
也成为市民热议的话题。从
2009年起，山东省建立了供热
调试制度，也就是每年的11月8
日，即供热前一周为调试运行
周。如2016-2017年采暖季，为
防范应对低温灾害性天气，济
南的供热企业自11月1日起就
开始对市政供热设施进行热调
试运行，并向市民预供热，自此
之后，许多市民家中都渐渐热
了起来。这只是试供暖，在济南
供暖史上，2009年、2010年和
2015年均提前供暖，其中2009
年由于大降温，热企锅炉全面
运行给居民供暖；2015年供暖
受到煤炭价格影响，在原定供
暖期限基础上提前了3天。

供暖日期的延长通知引发
济南市民纷纷点赞。不少人都
觉得，这既是一项暖心举措，也
体现了政府决策的人性化。“本
来还担心停暖挨冻呢，这回可
不怕冷啦！”有市民说，供暖期
延长了，天气如何变化在大家
眼中也成了小事儿。

“停暖日就应该视天气温
度而定，往年有时候一停暖，气
温骤降，家里特别冷，有老人的
家庭就更受不了。”有市民认
为，供暖日期延长是一种人性
化举措，灵活调整供暖时间，充
分体现了政府为百姓着想，暖
身又暖心，值得点赞。

各热企准备十足
积极应对寒潮

“针对这次的降温，我们已
经做好了燃料储备，保证供热
稳定运行，同时和上游热源单
位及时做好沟通，提前调度，对
管网进行了提前升温，保证用
户的采暖。”济南热力集团有限
公司相关负责人告诉记者，为
了更好地了解天气情况做好及
时应对措施，他们每天都保持
着看天气预报的习惯。

知 道 最 近 济 南 会 有 降
温，他们早早做好了准备。

“在这段时期，我们会更加加
强管网巡检和其他设备的巡
检力度，做好安全预案，抢修
应急预案，保证在抢修时第
一时间恢复供热。”该负责人
表示，除此之外，他们会对用
户的室温进行采集和走访，及
时了解用户家中的实际温度和

供热中出现的问题，并及时进
行调整和解决。

“为应对这次降温，我们采
取了多种措施。”济南热电有限
公司相关负责人表示，他们依
托“智慧热网”调度系统，提前
升温蓄热，让“暖流”提前“寒
流”到达用户家中，各热源锅炉
都正常升温蓄热。另外，为了实
现供热的从容科学调度，济南
热电还与市气象局全力配合，
利用天气预报，提前预判未来
一周的温度变化趋势，调用十
几万条历史同期的供热温度参
数，制定出各小区不同天气下
最佳供水温度曲线，以提升居
民用热的舒适度。“低温天气期
间，我们会加强供热设备、设施
巡检巡查的工作，及时消缺并
做好24小时应急抢修响应准
备，保证热源主设备稳定出力、
热网安全运行。”据了解，济南
热电各热源厂煤炭库存充足，
能够从容应对本次寒潮。

“根据天气预报预测15日
到17日济南将有一次冷空气过
程，为应对本次冷空气过程，响
应政府“看天供热”的民生政
策，我们供热调度提前做好负
荷预测，计划于14日20时提高
首站供水温度。”东泰热力公司
相关负责人告诉记者，在接到
市政府延期通知后，各区长迅
速传达至各区域供热管家，要
求各供热服务区保持服务电话
畅通，工作人员一如既往地坚
守岗位，要不折不扣做好区内
服务和设备维护，随时处理用
户投诉和求助，确保供热室温
达标，所辖用户不受冻。

供暖成本增加
热企自掏腰包

记者了解到，近年来济南
热企新开发供热面积大范围增
加，其中济南热力去年新开发
供热面积1000多万平方米。

据济南热电公司有关负责
人介绍，3年来济南热电供热面
积增加3100万平方米，增长近
80%。

“每年供暖提前或者延期
产生的成本费用都需要热企自
己承担。据测算每延期供热一
天将消耗约3万吉焦热量，增
加供热成本150万元以上。”某
热 企 一 位 工 作 人 员 告 诉 记
者，每年供暖提前和延期热
企首先要面对的主要有两个
方面，一方面是费用问题，另
一方面就是人力配备问题。

“每增加一天的供热量，
对于供热企业来说增加的就
是费用。而且企业还要解决
服务人员成本增加、维修改
造资金紧张、所辖供热管网
进行日常维护、巡视检查和应
急抢修等实际问题，需要投入
大量的人力、物力和财力。”

葛相关链接

《济南市城市集中供热管
理条例》中规定，济南市可根据
气候变化，济南市政府决定提
前或者延长供暖时间，并向社
会公告。每当决策提前或延长
供暖前，都要在市政府的牵头
下，由市政、气象等相关部门会
商决定时间。据了解，国内许多
城市都已出台了关于“看天供
暖”的实施细则，划定了气温标
准和范围，但济南目前只能临
时调整供暖日期，尚无具体政
策上的依据。

据了解，2010年10月29日，
北京市临时调整采暖期时间程
序规定，对“看天供暖”有了明
确的标准。其中，调整供暖期的

时间范围因气候情况对居民用
户启动供暖时间为不早于11月
1日，结束供暖时间为不迟于3
月31日；临时调整采暖期依据
的气候情况，根据预测室外日
平均气温连续五天低于 5℃
时，启动供暖；预测3月15日之
后室外日平均气温连续五天低
于 5℃时，延长供暖。此外，除
室外平均气温影响因素外，遇
强降雪等可能对居民生活保暖
产生重要影响的天气时，也可
对居民用户提前启动供暖或延
长供暖。

青岛市对“看天供热”也有
较明确的规定，如果平均温度
低于10℃的天数持续5天以上

将提前供暖。按照规定，11月15
日，冬季供热正式开始，如果天
气寒冷将会在 11月 15日前供
热。3月14日后，如果气温较低，
也会延后停暖，对于超出120天
的供热部分，普通居民用户将
不多交钱。

“从环保的角度看，供暖延
期的时间也不能太长。以后条
例会不会更加细化，我就不太
清楚了。”济南市市政公用事业
局相关人员告诉记者，目前他
们只能根据《济南市城市集中
供热管理条例》的相关规定，按
照市政府的要求通知各个热企
抓紧落实供热运行计划，确保
达标供热。

““看看天天供供暖暖””，，济济南南还还缺缺实实施施细细则则

济南热电运行人员通过电脑数据监控供热情况。 济南热电集团供图

延长供暖
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