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李亚南

“3·15消费者权益日”到今年已经有36个年
头了。每年，消费者都期待着3·15对各种不法品
牌和事件的曝光，自身权益在这一天得到更好的
维护。不可否认，每一年的3·15都是一种旗帜，
是保护消费者权益、规范厂商行为的一种激励。
但时至今日，我们仍旧能随意地发现这样或者那
样的反面教材，而3·15之于消费者，也更多地像
是一个难得的节日。

世界本不应该是这样的，3·15也本不应该像
今天一样显得那么重要。

在写下这些文字的时候，我们的目的并不仅
仅在于揭露些什么或者引导些什么。因为不管我
们怎么做，被曝光的终究只能是少数。我们所做
的和能做的，也仅仅只是希望通过一些例子，让
更多的消费者在尽可能的情况下避免落入厂商和
经销商所设下的圈套而已。我们相信，如果一种
圈套不再具备迷惑性和欺骗性，自然也就没有继
续存在的市场。

另一方面，我们也发现，有很多我们今天已
经发现的问题，虽然对于消费者而言极其重要，
但是我们却没有办法找到根本解决的渠道。原因
有很多，比如法律依据的缺失，比如垄断行业的
存在……我们需要全社会的协调努力，需要时
间，需要耐心……在这一层面上，一个消费者协
会加上媒体的力量显得如此力不从心。

我们不希望亡羊补牢成为一种职业。此刻，
我们所希望的是更多的厂商自觉地投入到诚信和
规范中来，而不再是因为短视的商业利益而成为
靶子或者反面教材——— —— 直到最后3·15不再具备
存在的意义。我们期待着那一天。

何何时时不不再再期期待待33··1155？？

近年来，我市家居消费持续上
涨，各类新房、旧房装修需求持续
放量。市场推动了行业蓬勃发展。
但与此同时，各类家居消费投诉也
不断攀升。读者所反映的各类问题
也不尽相同。从产品质量问题、型
号与实际不符，到产品量尺不准，
乃至客服人员推诿拖沓，不一而
足。这些问题，严重影响了消费者
对行业的信赖。

作为被低关注的家装行业，受
到消费频率低等行业特点的限制，
家装产品品牌知名度相对较低，且
种类繁多。所以消费者在选购时，
往往一头雾水，总感觉无从下手。
本报《爱家》编辑室十余年深入家
居市场，采写了大量的行业稿件，
深受读者欢迎。在新的一季装修高
潮来临之际，《爱家》编辑室将启动
泉城家居消费服务调查，针对读者

投诉较多的问题，如，市场内各个
家居卖场以及卖场内的家具、建材
品牌在销售过程中是否有误导现
象，货物与订购单是否相符，以及
售后服务的反应速度和态度等各
方面实际情况，予以持续、深入摸
底调查。

调查范围将包括民用家具、地
板、瓷砖、卫浴、橱柜、衣柜、门窗、
窗帘、涂料、壁纸、灯具等家装所涉
及的各个产品品类。以打分的形
式，对品牌销售的各个环节的服务
情况予以评定。

随着调查的开展，本报将陆
续公布调查报告结果。为读者提
供一份翔实的家居消费指南，方
便广大读者有重点地进行家居消
费考察。同时，通过这种舆论监
督，做到有警示、有表彰，促进
行业健康发展。

同时，为了提高调查的全面
性，《爱家》编辑室欢迎广大读
者继续提供问题家装线索，向我
们反映您在家装中遇到的各种问
题。包括您满意的和不满意的，
具体情况是怎样的，都可以向我
们 爆 料 。 爱 家 热 线 ：0 5 3 1 -
85196153。

欢迎填写问卷并关注“齐鲁爱
家邦”微信公众号，将本问卷填写、
拍照并发至微信公众号后台。
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家装业品质小调查

在室内装修过程中，您有什么
样的感受？
○根本不知道装修过程，对装修效
果有顾虑
○花费了大量的精力和时间，觉得
装修很麻烦
○装修用了很大一笔费用，但装修
成果不尽如人意
○其他(请简略说明)

当您遇到质量问题，你会怎样？
○拿起法律武器，提起诉讼
○到消协投诉，寻求帮助
○在网站发帖，泄愤
○自认倒霉

您认为哪种家装建材问题最多？
○地板 ○瓷砖 ○卫浴 ○橱
柜 ○衣柜 ○门窗○ 窗帘○

涂料 ○壁纸 ○吊顶○灯具
装修过程中中哪些地方最易受骗？
○建材质量不保证以次充好
○装修公司不断加价
○设计不合理，水电改造留下安全隐患
○自己买建材，遇到工人浪费、偷
梁换柱等情况

在屋内装修完毕后，您是否会
为购置适当的家居而烦恼？
○是，很苦恼，有时候只能根据装
修好的样子选择家居

○否，不会很在意，因为家具选择

和装修无法同步

○否，有些装修公司会提供家居配

套设计服务，但是费用要高很多

是否觉得在装修过程中，像装

修材料，家居等信息量太少，缺乏

选择性？

○是，有时想多找点信息，又苦于

没有途径，并且太耗时间

○否

您选择购买建材的主要场所是？

○正规家居卖场○建材批发市场

○装修公司承包○网上购买


	C18-PDF 版面

