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今日商河

商河县消协今年共处理640件消费投诉

VVIIPP卡卡就就用用33次次 养养生生馆馆不不见见了了
本报记者 李云云
通讯员 昝龙训

“卡”没用完“店”跑了
服务性消费有所增长

中国消费者协会确定2018
年消费维权年主题为“品质消
费 美好生活”。这在一定程度
上表明消费需求从“温饱型”向

“品质型”跃迁，“品质消费”成
为消费新需求。回想起2017年
的消费情况，市民刘女士吐槽
到“品质有了，烦恼也不少”。

“吃饱喝足不是主要目的，
我想着也得健身美容调理身
体。”基于此，刘女士在商河选
择了一家养生馆。第一次体验
之后，养生馆的工作人员给刘
女士推荐了“VIP”卡，当天活
动是充值500元赠送200元外加
一次体验装。“我觉得以后也得
常来，就办理了一张会员卡。”
刘女士说道。刘女士在体验了2
次之后，由于孩子放暑假没时
间去。等9月份再去的时候，刘
女士傻眼了，“养生馆呢，店咋
关门了？”

无独有偶，市民张先生在
城区的一家饭店办理了会员
卡，然而去吃了没几次,元旦过
后便发现该饭店停业了,直到
现在也没有开业,其间他曾多
次电话联系过该店,却一直无
人接听,多次来饭店也没有找
到任何负责人,张先生觉得自
己被骗了。“卡里还有不少钱，

找不到人，也退不出来。”张先
生无奈地说。

商河县市场监管局消费者
权益保护科的工作人员说：“过
去一年，我们处理了640件消费
问题中，像刘女士和张先生所
谈到的服务性消费问题有所增
长。”

工作人员解释道，中国特
色社会主义进入新时代，我国
社会主要矛盾已经转化为人民
日益增长的美好生活需要和不
平衡不充分的发展之间的矛

盾。随着社会的发展人们的消
费需求不再只限于满足基本生
活需要，而是更加注重商品和
服务质量，更加注重品牌和美
誉度，更加注重消费体验和精
神愉悦等等。“服务性消费问题
估计会越来越多，这使得一些
服务型商家，利用优惠打折办
卡等方式吸引顾客。但一旦经
营不善或者其他原因关门，又
没有按照相关规定公示返还余
额，消费者就只能吃哑巴亏
了。”

提高维权意识
还应做个“专业”消费者

由于消费者办理预付式消
费卡时并没有签订书面合同，
只有一张简单写明打折内容或
者消费方式的消费卡，一旦起
争议，消费者很难维护自身权
益。对此，记者咨询了相关律
师，律师表示，对于商家来说，
商家如果是经营状况不良导致
关门,办卡者有权要求退还卡

内余额,如果商家以办理会员
卡为目的,骗取钱财,数额较大
的,则构成诈骗。

“这在一定程度上也体现
了我们的消费者不够专业，只
觉得给了张单据就行，其实单
据有没有法律作用，在消费过
程中根本没有注意，有的甚至
没有保留凭证，造成了自己的
维权难。”商河县市场监督管理
局消费者权益保护科工作人员
说道。

现实生活中,消费者常遭
遇“维权难”的问题,主要包括:
购买了问题产品,想要维权却
遭遇经营者和生产者“踢皮
球”,推诿责任；购买了“三无产
品”,想要维权却索赔无门；购
买产品发生问题后,想找有关
部门反映情况,维护权益,却因
未能及时保全证据而遭遇“索
赔难”“鉴定难”等等。

对此，工作人员提醒道，在
任何的消费活动中，增强自己
的消费意识，提高辨别识别能
力的同时，要及时寻要保存消
费证据，比如消费小票、发票、
单据等消费凭证。“值得注意的
是，消费凭证上一定要有证明
商家身份的东西，比如要求商
家盖章。”此外，消费者还要提
高自己的“专业性”，掌握必要
的法律知识和消费知识。“很多
消费者连《消费者权益保护法》
都不了解，至于怎么维权如何
维权一无所知，电话投诉后，缺
少必要的证据，我们也难以处
理。”工作人员说道。

本报讯 3月12日15时，
商河县公安局许商派出所接
到报警：在长青河富民路与田
园路交叉处一名老人落水。

值班副所长张继刚立即
带领民警赶往现场将老人在水
中救上岸，及时摆脱了危险。经
了解，这名老人姓刘，今年61岁，

中午在家中饮酒后驾驶电动车
外出，行驶到该处时失去平衡，
不慎掉进河中，辛亏民警及时
赶到将其从水中救出摆脱了危
险，并联系家人将其安全接回
家。同时，民警还提醒老人，酒
后出行要注意安全，切勿酒后
驾驶机动车。 （张林鹏）

老老人人酒酒后后掉掉进进水水中中

民民警警及及时时施施救救摆摆脱脱危危险险

本报3月14日讯（通讯员
刘芹） 草长莺飞，万木逢

春，又到一年植树季。3月10
日，商河县鹤鸣湖第二届“播
种绿色希望 共建生态家园”
万人植树活动在鹤鸣湖七彩
庄园正式启动。

活动自3月10日至3月18
日共举办四期，预计参与人数
达万余人次。3月10日当天来
自济南和周边地区的3000余
名家长和孩子，大手牵小手种
下一棵棵小树苗，也播种下对
春天的希望。活动期间，承办
单位鹤鸣湖生态农业有限公
司结合自身亲子旅游的品牌
优势，还将推出研学基地教学
和趣味运动会等系列活动，让
家长和孩子在增强绿色发展
意识的同时，体验亲子的温馨
快乐，感受春天的气息。

据了解，此次鹤鸣湖万人
植树活动是张坊镇推进生态
建设、打造旅游小镇的重要内
容，也是为全县创建“国家生

态文明建设示范县”添砖加瓦
的重要行动，成为全县春季乡
村旅游的一道风景线。

2018年张坊镇对标全县
“2383”工作体系，围绕商河县
创建“国家生态文明建设示范
县”和“三区”建设的任务目
标，确定了“1236”的工作思
路，将打造以观光休闲度假为
主的乡村旅游小镇建设作为
奋斗目标。其中鹤鸣湖生态农
业有限公司作为全县的重点
项目，在众多上级部门和当地
政府的扶持下，逐渐成为全县
全域旅游的重要板块和该镇
重点推进的建设项目。同时通
过土地流转、带动就业、扶持
产业等方式，带动周边十余个
村庄的贫困户脱贫增收,形成
企业发展和社会扶贫双向互
动的良好格局。在回馈社会的
同时，企业致力于创建特色旅
游品牌，2018年计划重点打造
全市首家研学基地，丰富旅游
内容，提升旅游体验。

鹤鹤鸣鸣湖湖万万人人植植树树活活动动

添添彩彩乡乡村村春春季季游游

为纪念第36个国际消费权
益日，贯彻落实《消费者权益保
护法》和山东省《消费者权益保
护条例》，进一步提高消费者维
权意识，强化经营者责任担当，
大力营造安全放心的消费环
境。3月9日下午，商河县市场监
督管理局在六楼会议室举办了
以“品质消费 美好生活”为主
题的3·15知识竞赛活动。

竞赛由各科室所选派的八
支代表队参加，竞赛分为个人
必答、小组抢答两个环节，以

《消费者权益保护法》和《山
东省消费者权益保护条例》
知识点为主要内容。现场竞
争激烈，比分你追我赶，实力
不相上下。选手在比赛过程
中热情洋溢、对答如流，彰显了
全局干部职工学习消费者权益

保护知识的热忱和扎实的基本
功。经过激烈角逐，综合室代表
队赢得了此次消费知识竞赛的
一等奖。

商河县市场监督管理局负
责人说，希望借此次竞赛活动，
在全局范围内营造了良好的学
习氛围，引导全局干部职工不
断夯实业务基本功、提升业务
水平。

商河县市场监督管理局

举举办办消消费费知知识识竞竞赛赛

本报3月14日讯（记者 李
云云） 12日，总投资3 . 7亿元
的商河县市民服务中心开工建
设，县委副书记、县长郅颂出席
开工仪式。

据了解，商河县市民服务
中心位于城市总体规划中的商
务办公核心区内，具体位置为
彩虹路以北、田园路以东、花
园街以南、府东路以西，项目
用地面积为5 . 2741公顷，分
为地上和地下两部分，地上
主要包含便民服务中心、市
民演艺中心、商河县档案馆

（含方志馆）、县文化馆等部
门，地下为设备用房和停车
场，是商河县迄今为止规模
最大的公共服务建筑。

整体建筑以舒展、宏达的
建筑意向，展示商河新时代城
市不断进步与腾飞的形象。东
西两侧逐渐升起的建筑形体，
象征了商河奋发向前的城市精
神。设计在简洁大气的基础上，

还吸收了商河鼓子秧歌民俗元
素，将富有商河特色文化注入
设计方案，形成具有浓厚地域
特色的地方标志性建筑。

项目建成后，将进一步提

高全县为民服务的环境和水
平，对于提升商河城市品位、城
市功能，树立良好的城市形象，
促进全县经济社会各项事业发
展具有重要意义。

商商河河县县市市民民服服务务中中心心开开工工啦啦

随着市民维权意识的提高,遇见消费烦心事就找“12315”成了不少市民的选择。记者在商河县消
费者协会了解到,过去的一年里,商河县消费者协会共处理了640件消费问题。在消费投诉和咨询过
程中，服务性消费有所增长。商河县市场监督管理局消费者权益保护科工作人员提醒道，市民要提
高自己的消费意识，找正规的厂家、商店,保留好购物凭证，增强维权意识的同时应该更“专业”。

市民服务中心鸟瞰效果图展示

消保科工作人员正在处理市民的投诉。 资料片
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