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商河县自来水公司：

管管理理服服务务提提升升年年
大大家家来来给给我我们们提提意意见见

本报记者 李云云
通讯员 李维贺

加快9项重点项目建设
促进供水设施提升改造

清源水厂二期工程、城区供水改
造、农村供水巩固提升工程被写入了商
河县2018年的政府工作报告中，列入了
今年重点项目建设中，这体现了商河县
委县政府高度重视供水工作的同时，也
为商河县2018年的供水工作指明了方
向。“包括《政府工作报告》中提到的三
项重点工作在内，我们今年有9项重点
项目需要建设，眼下各项工作已经陆续
铺开。”商河县自来水公司的负责人谈
道。

9项重点项目包括供水管网迁移改
造、老旧小区基础设施改造、住宅小区
配套设施建设、水厂滤料更新和国家科
技惠民工程验收等多个方面。其中，涉
及全县基础设施提升改造的项目所占
比重较大。

商河县自来水公司的工作人员解
释道，全县供水设施已经运行了十多
年，目前已经进入大修改造期，城区管
网老化、阀门失灵；农村供水管网普遍
老化、供水跑冒滴漏严重，增加了运行
成本的同时也给管道末梢水质安全带
来隐患。此外，开源、丰源水厂活性炭和
开源、丰源水厂的臭氧发生器等净水设
备运行时间较长导致运行效果不佳。

“全县供水需求越来越大，我们的很大
一部分基础设施处于超负荷运转过程
中，再加上运行时间较长，安全隐患较
大，因此急需维修和改造。”工作人员
说。

另外随着商河房地产企业的回暖
和南部西部新城的建设，一些供水配套
设施建设也被商河县自来水公司提上
了日程。西三里片区住宅、凤凰城住宅
小区、北纬37度住宅小区等新建小区的
配套设施建设也是今年的重点建设项
目。“对于重点项目的建设，我们公司把
行业形象和社会效益放在首位，严格规
范施工秩序，严把施工和管材质量两个
重要环节，促进全县供水设施提升改
造”。商河县自来水公司负责人表示。

出厂水日检9项
确保水质安全达标

2月初，济南市召开农村饮水安全
工作会议，启动济南市城乡饮用水水质
改善三年行动计划和2018-2020年农村
饮水安全三年工作方案，为今后农村饮
水工程建设及水质改善提升带来有利
发展机遇。基于此，商河县自来水公司
的工作人员说，公司始终坚持把保障水
质安全作为饮水安全的首要任务,从黄
河水流入水库直到自来水流出水厂，层
层严格把关。

工作人员解释道，在加强饮用水源
保护的基础上，2018年，商河县自来水

公司将认真落实《济南市城乡饮用水水
质改善三年行动计划（2018-2020年）》，
加强业务培训，严格技术规范，着力提
升水质化验检测能力。在实现三处水厂
出厂水浊度、PH值、余氯（二氧化氯）在
线监测的基础上，逐步实现对城区、镇

（街道）总表以上等重点区域管网水的
浊度、余氯的在线监测。严格按照全省城
镇供水监测项目和频次，坚持水库原水和
出厂水日检9项，出厂水和管网末梢水月
检42项，出厂水每半年106项指标全分析，
并根据检测结果，水厂及时调整水处理

技术参数，确保出厂水全面达标，管网
水和末梢水重要控制指标不超标。

“近两年来，省厅、市局对水质安全
提上了一个新高度，对水质监测提出了
新的更高的要求，并委托省水科院作为
政府第三方进行监测，每月通报情况。
从全县水质监测情况来看，无论是常规
指标化验还是出厂水106项指标化验全
分析，水质全部合格。”商河县自来水公
司的负责人说道。

水质安全离不开水厂的规范运行，
接下来，商河县自来水公司将严格执行

《城镇供水水厂运行、维护及安全技
术规程》，认真落实《济南市城市供水
突发事件应急预案》和《商河县城镇
供水突发事件应急预案》，进一步提
升水厂运行规范化、精细化管理水
平。

收费系统改造升级
加强行业自身能力建设

在加强行业自身能力建设方面，
商河县自来水公司将把全面落实党
的十九大精神为首要任务，组织开展
集中学习教育活动，健全完善工作绩
效考核办法。眼下，网上支付已经成
为越来越多人的新选择，商河县自来
水公司也对现有的收费系统进行升
级改造，通过微信、支付宝等网络平
台，实现网上缴纳水费，这样一来，市
民就可以足不出户缴纳水费，方便快
捷。“同时，我们会对收费人员进行专
业的技能培训，实现自来水水费应收
尽收。”工作人员说道。

此外，商河县自来水公司也加大
了供水管网的日常巡查和维护。认真
落实《济南市城市供水突发事件应急
预案》、《商河县城镇供水突发事件应
急预案》，加强供水日常巡查管护。3
月底前、11月底前完成两次专业捡
漏，发现问题及时处置。完成白桥、玉
皇庙两个镇一级供水管线巡查员聘
用并全面开展管线巡查，全面提升管
护能力和水平。

“84863996”是商河县自来水公
司的客服电话，2018年，它将继续发
挥自己的作用。在动员大会上，商河
县自来水公司负责人强调，要切实发
挥好调度中心和供水服务热线作用，

及时转办办理意见，督促落实投诉问题
办理情况，认真做好答复解释和电话回
访工作，提高服务群众满意度。“市民如
果有什么问题，可以及时拨打客服电
话，我们24小时为大家服务。加强管理
服务、项目建设和行业能力建设，不断
提升供水保障和服务水平，是我们服务
管理提升年的重点工作，对于全县供水
工作，大家有什么意见和建议，欢迎及
时和我们交流，我们一起让商河县供水
事业更上一个新台阶。”商河县自来水
公司负责人表示。

近日，商河县自来水公司
召开“管理服务提升年”动员大
会，会议主要部署2018年度各
项工作，认真贯彻落实党的十
九大精神，按照全县“2383”工
作体系和商河县水务局“453”
水务发展思路要求，以工作绩
效考核为抓手，以全省饮水安
全示范县创建为契机，按照“管
理服务提升年”目标任务要求，
着力加强管理服务、项目建设
和行业能力建设，不断提升供
水保障和服务水平。商河县自
来水公司负责人表示，对于
2018年全县供水工作，也希望
大家提出宝贵意见和建议。

水厂工作人员正在检测水质。

今年，自来水公司有九个重点项目要建设。

“管理服务提升年”动员大

会现场。
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