
至诚至信建一流水平脐血库，尽心尽力为人类健康服务
一年一度的3·15，敲响消费者维权

的警钟，推动商业企业保护消费者权
益，保障消费者利益。然而，消费者权益
保护不应仅仅是短短几天的倡议，更应
是渗透在日常经营中点点滴滴的行为。
作为医疗健康行业的从业机构，山东省
脐带血造血干细胞库(山东省脐血库)
始终将3·15的大旗挂在心中，秉承“以
诚信为立身之本，以创新为发展之本，
以质量为效益之本”的企业理念，合法
经营、科学管理、全心服务，为人类的健
康和社会发展服务。

正规合法有保障

根据我国《血站管理办法》等文件
规定，脐带血造血干细胞库作为特殊血
站，其设立应由省级卫生行政部门批
准，并通过技术审查及执业验收，获批

《血站执业许可证》。未取得《血站执业
许可证》的，不得开展采供脐带血造血
干细胞等业务。

在新闻报道中，我们也屡次看到储
户储存的脐带血不翼而飞，储存安全得
不到保障的事件，这些家庭往往是一时
失误把孩子的脐带血存在了非法经营
的脐血库中，最终导致利益受损。因此，
储户只有将脐带血储存在正规合法的
脐血库中，才能有效保证储存脐带血的
质量和安全。截至目前，我国经批准并
验收合格执业的只有7家脐血库。

山东省脐血库，由山东大学齐鲁医
院和山东省齐鲁干细胞工程有限公司
共同组建。1993年开始筹建，2001年获
国家卫生部门批准设立(卫医发[2001]
222号)；2008年通过山东省卫生部门执
业验收(鲁卫血站字[2009]第001号)，是
经国家卫生部门批准、验收合格的7家
脐血库之一，也是山东省内正规合法运
营的脐带血保存机构。长期以来，山东
省脐血库从事于脐带血干细胞保存、干
细胞临床研究和干细胞技术开发等服

务，决心在科研与生产、大学与企业强
强联合的基础上，充分发挥医、学、研、
产体系的优势，致力于建立一个以脐带
血干细胞研究为主体的生物高科技基
地，更好地为人类的健康和社会发展服
务。

科学管理更安全

冻存脐带血造血干细胞是一项看
似简单却极具技术含量的系统工程，山
东省脐血库始终严格遵照国家特殊血
站管理的相关法律法规，做好质量保
障。为保证脐带血储存的质量安全，山
东省脐血库加强技术团队和硬件设施
建设。

技术团队上，山东省脐血库依托山
东大学齐鲁医院技术团队和医学优势，
设立山东省脐血库专家委员会，成员来
自山东大学齐鲁医院、山东省临检中心
和山东省血液中心等权威机构的儿科、
血液科、肿瘤科、低温医学、临床检验、

HLA等方面的知名专家，组成了血液
学、遗传学、低温生物医学、基因检测等
学科专业人员梯队，以确保脐血研究工
作的快速发展和干细胞储存的科学管
理。

在硬件设备上，山东省脐血库配备
符合GMP标准的洁净室和专业液氮储
存库、组织配型实验室，并配备了先进
的MVE液氮储存系统、基因测序仪、流
式细胞仪、全自动血培仪等仪器设备。

每份脐带血的冻存，都严格遵守相
关技术规范，利用专业的计算机程序
逐步对脐带血进行缓慢降温，降低温
度至-90℃后才转入-196℃深低温液
氮中进行长期冻存。而且在冻存过程
中，所有液氮罐由真空管道相连，对已
经储存的脐带血进行24小时不间断补
充液氮，以使细胞处于休眠状态，长期
安全冻存。为了保证脐带血存储环境
的安全性，还通过闭路监控、红外线报
警、液位监视、实时监控等全天候不间

断对系统进行监控。

至诚至信公益心

理论上，将干细胞储存在温度达-
196℃的液氮中储存时间是无限的。但
对于脐带血长时间冻存是否还能保证
安全，很多储户仍持有疑问，山东省脐
血库用实际出库应用作出回答。

截至目前，山东省脐血库冻存时间
最长的一份脐带血应用于2016年，用于
一位30岁急性淋巴细胞白血病患者的
治疗，这份脐带血的冻存时间达183个
月，其活性完全满足临床使用。据了解，
截止到2017年底，山东省脐血库的临床
出库案例已经超过1500余例，救治了众
多生命危急的血液系统疾病、免疫系统
疾病和恶性肿瘤患者。

为使更多的血液病患儿得到救治
机会，山东省脐血库始终自觉承担社会
责任，积极践行公益事业，通过“火种工
程”、“山东省红十字会脐血库救助基
金”、“重庆市儿童医疗救助基金会山东
脐血基金”等途径，累计捐助款项及物
资千万余元。

此外，山东省脐血库一直积极践行
承诺，履行重大疾病理赔政策。仅2017
年，山东省脐血库办理的保险理赔就
有10例，这些获得理赔的家庭，都是在
孩子出生时，将脐带血储存到山东省
脐血库中，后不幸罹患白血病、再生障
碍性贫血、恶性淋巴瘤等重疾的孩子，
他们因为之前储存的脐带血而在疾病
治疗时得到了移植资源和治疗资金的
双重保障。

作为正规合法运营的脐带血储存
机构，山东省脐血库竭力为储户提供可
靠的脐血安全保障和优质的服务，把消
费者利益放在首位，为保障消费者的权
益尽心尽力。同时，也呼吁广大孕产家
庭提高警惕，选择正规合法的脐带血储
存机构，保障自身利益不受侵害。
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