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非非法法集集资资套套路路多多 民民生生银银行行有有话话说说

3月15日上午，交通银行
山东省分行在经四路万达广
场举办金融消费者权益日主
题宣传，活动以“权利 责任

风险”为主题，向广大金融
消费者普及金融知识，了解常
见金融风险，帮助消费者保护
自身的合法权益。交通银行一
直致力于维护消费者合法权
益，“重消保”已经成为了交行
的服务品牌。

活动请到了三位交行员
工分别为大家讲解银行双录、
校园贷和非法集资的详细知
识，以生动具体的案例阐述了
什么是双录、为什么双录、校
园贷有哪些特点以及非法集
资的各种形式和危害，为在场
观众奉上了一堂内容丰富、干
货满满的金融知识课程。

“双录”就是为了维护投
资者合法权益，需要对购买银
行各类投资理财产品推介销
售过程进行录音录像，以防范
销售人员误导销售和违规销
售金融产品的行为。在银行购
买自有理财产品、银行代售的
基金、保险、贵金属、集合理财
计划等时均需要进行双录。

个金部的徐经理为观众
讲解了关于“校园贷”的一些
问题：看似光鲜的校园金融，
绝非“花明天的钱,圆今天的
梦”这般诗情画意。校园贷的
产生，看似低门槛，但是用威
胁等非常规手段来搞“风控”，

本质上无异于高利贷，把一些
大学生活活地逼上了绝路!
零首付、零利息、 滞纳金突
破天际、坑人的平台服务费、
卑鄙的催款手段都是“校园
贷”的典型特征。

非法集资是集资类金融
犯罪的统称，它包括非法吸
收公众存款、集资诈骗、擅
自发行股票、债券等。非法
集资的形式多样，隐蔽性和
欺骗性越来越强，我们要认清
非法集资的危害，提高识别能
力，理性做出投资选择，要坚
信天上不会掉馅饼，对于一些

“高回报”“高收益”“快速致
富”的投资项目要冷静分析，
不要让自己走入非法集资的
陷阱中。

为了增强参与性，活动
还设计了观众互动环节，邀
请现场观众回答相关问题，答

对即可获得交通银行精心准
备的小礼品，极大地激发了观
众的积极性。活动结束后，
各位观众仍不舍离去，纷纷
到场地两侧领取交行特地为
此次活动制作的消保宣传手
册，向交行工作人员询问相关
问题，各位员工也耐心地为大
家答疑。

活动时间虽然短暂，但内
容十分丰富，得到了现场观众
的一致好评。一位老人说道：

“消费者权益问题与每个人的
生活息息相关，往常都觉得金
融与大家的生活并不密切，很
多人对于一些金融常识和消
费者权益并不了解，非常感谢
交通银行山东省分行举办的
此次活动，能够让广大银行业
消费者知晓常见的金融知识
和风险，没白来，很好很好！”

（记者 赵婉莹）

普及金融知识、维护消费者合法权益

山山东东交交通通银银行行把把课课堂堂搬搬到到广广场场上上

本报济南3月15日讯 (记
者 闫明)今天，“山东保险消
费者权益保护平台”正式上
线，消费者可通过“鲁小保”微
信公众号对山东省内各保险
公司及其服务进行投诉。

据悉，“山东保险消费者
权益保护平台”是由山东保监
局指导，山东省保险行业协会
管理，辖内保险公司、各市保
险行业协会参与承办的基于
互联网平台的保险消费者投
诉维权系统，为拓宽和畅通保

险消费者投诉维权渠道而设
立。该系统有三大特点：一是
24小时全天候接受投诉，解决
投诉电话占线时无法及时反
映诉求的问题，同时有利于消
费者完整表达诉求，避免因层
层转述引起的理解偏差；二是
投诉方式便利，平台为消费者
专设“鲁小保”微信公众号，消
费者关注后即可投诉，投诉信
息直达相应的保险机构；三是
一站式纠纷解决，一旦保险机
构未能处理投诉，各地协会建

立的保险纠纷调解组织将根
据双方意愿介入调解。

“让意见多跑路，让群众少
跑腿”，省协会相关负责人表
示，保险行业就是要正视问题，
将消费者权益保护工作做到实
处，真正为消费者解决问题。

““山山东东保保险险消消费费者者权权益益保保护护平平台台””正正式式上上线线

每年3 . 15，各家保险公司都
想跟消费者聊点掏心窝子的话，
太平人寿也不例外。而关于保险
理赔，似乎总有太多闹心的事儿
让人不吐不快。为了让消费者体
验精品服务，安享太平生活，太
平人寿精心炼出理赔“定心丸”，
让消费者从此理赔不闹心。

“定心丸”1： 无须担
心，“非健康体”诚信投保不吃亏

说起理赔，部分消费者不禁
会问，“非健康体”投保能获赔
吗？所谓“非健康体”，是指有一
定健康问题的被保险人，如吸烟
过多、血压异常、糖尿病、家族遗
传病等。这部分人投保时，常常
担心自己的基础病会“坏事”。

2012年初，因患高血压，家住
北京的太平人寿客户杨女士在
买保险时，选择将自己的病史诚
实相告，最后加费购买了太平人
寿的重疾保险。2013年5月，杨女
士因罹患早期肾癌申请理赔，太
平人寿全额支付理赔金30万元。

在健康险的保险合同中通
常都有这样的规定：不承保合同
生效前的任何疾病或症状。但
是，只要投保人在购买保险之前
将自己的过往病史如实相告，且
其生活方式或者承保风险可以
被估测，在保险公司风险可承担
的情况下，保险公司会通过加
费、除外等次标体承保的方式，
使被保险人获得保障。

“定心丸”2： 竭尽所
能，不放过任何理赔线索

有些人觉得，保险理赔是
“交钱容易用钱难”。实际上，保
险公司的理赔人员不会轻易出
具拒赔结论，并往往比客户还心
急，常常是东奔西走，竭尽所能，
只为了让被保险人顺利获赔。

2017年3月，太平人寿客户
黄先生以心脏病为由向太平人
寿申请重疾赔付。然而，根据医

院诊断，黄先生的心脏病属于先
天性疾病，与保险公司的赔付条
款不符。本着“一切以客户为中
心”的服务宗旨，太平人寿的理
赔人员仔细核实了黄先生的诊
断资料，发现黄先生同时患有白
细胞增多症，并确诊为慢性髓系
白血病，这为一筹莫展的黄先生
找到了充足的赔付理由，最终全
额支付理赔款30万元。

2017年全年，太平人寿支付
理赔金总额约28亿元，单笔最高
赔付1418 .6万元，共计约为22万客
户提供理赔服务，获赔率约96%。

“定心丸”3： 以秒计
时，“先赔后核”理赔快又好

当被保险人申请理赔的时
候，怎么申请和钱什么时候到账
这两个问题，让不少人皱起了眉
头，而这也恰恰是最能检验保险
公司服务水准的重要环节之一。

2016年10月，太平人寿山东
客户彭女士的孩子因病住院治
疗。事后，彭女士在工作人员的
主动帮助下备齐资料，并递交申
请。审理时，工作人员发现彭女
士的情况符合公司“先赔后核”
的免审核项目要求，便立即使用
太平人寿“理赔通”进行赔付操
作。仅仅7秒，系统便完成结案，
理赔金也随之到账。

关于理赔的时效性，太平人
寿能够做到让事实清晰、手续齐
全的小额理赔以“秒”计时，甚至
先行预付理赔款，后完成审核
操作，让客户买的放心，“赔”得
舒心。而大额赔付也有专业理
赔团队主动跟进，尽全力免去
客户的后顾之忧。在理赔的手
段上，除了传统的面对面递交
理赔资料之外，太平人寿客户
还可通过智能化移动理赔服务
平台“理赔通”，随时随地的申请
理赔，不再受时间及网点限制，
赔款实时到账。 (陈艺林)

太太平平人人寿寿服服务务““定定心心丸丸””

让让消消费费者者理理赔赔不不闹闹心心

3月15日，齐鲁银行联合中
国出口信用保险山东分公司举
办了助力中小微企业出口成长
政策培训会。参会的多为年出口

额在300万美元以下的中小企业，
它们可免费享用连续12个月的
出口信用保险，保费由省财政统
一全额承担。 (记者 张頔)

银银保保合合作作助助力力中中小小微微外外贸贸企企业业成成长长

非法集资有“招数”，见
招拆招免上当

非法集资，又称非法吸
收公众存款，是指单位或者
个人未依照法定程序经有关
部门批准，以发行股票、债
券、彩票、投资基金证券或者
其他债权凭证的方式向社会
公众筹集资金，并承诺在一
定期限内以货币、实物以及
其他方式向出资人还本付息
或给予回报的行为。

非法集资的“招数”主要
有以下几种：(一)承诺高额
回报，编造“天上掉馅饼”、

“一夜成富翁”的神话。(二)
编造虚假项目或订立陷阱合
同，一步步将群众骗入泥潭。
(三)混淆投资理财概念，让
群众在眼花缭乱的新名词前
失去判断。如：电子黄金、投
资基金、网络炒汇等。(四)装

点门面，用合法的外衣或名
人效应骗取群众的信任。
(五)利用网络，通过虚拟空
间实施犯罪、逃避打击。(六)
利用精神、人身强制或亲情
诱骗，不断扩大受害群体。

识别防范有诀窍，“三查
两问一增强”

非法集资虽然招数不
少，但只要注意“三查两问一
增强”，就能有效识别和防范
非法集资风险。

“三查”，一是通过政府
网站，查询相关企业是不是
经过国家批准的合法的上市
公司、是不是可以发行公司
股票、债券、国家规定的股权
交易场所等，如果不具备，就
涉嫌非法集资；二是通过查
询工商登记资料，查明相关
企业是否是经过法定注册的
合法企业，是否办理了税务

登记等。如果主体身份不合
法、不真实，则有欺诈嫌疑；
三是一些影响较大的非法集
资犯罪，相关媒体多会进行
报道，要通过媒体和互联网
资源，搜索查询相关企业违
法犯罪记录，防止不法分子
异地重犯。

“两问”，一是对亲朋好
友低风险、高回报的投资建
议和反复劝说，要多问懂行
的朋友和专业人士，仔细考
量、审慎决策，防止成为其发
展下线的目标；二是如果实
在无法判断是否是非法集
资，除上面谈到的应当提高
警惕，尽量避免上当受骗外，
社会公众可以向有关部门进
行问询，待了解详情后再作
决定。切不可抱有侥幸心理，
盲目投资。

“一增强”是指增强理性
投资意识，自觉抵制高息诱
惑，不要相信“免费的午餐”。

可对照银行贷款利率和普通
金融产品的回报率是否过
高，多数情况下明显偏高的
投资回报很可能就是投资陷
阱。我国规定，超过国家规定
贷款利率4倍以上的不受法律
保护，可作为判断回报是否过
高的参考。一个企业正常的年
利润一般不会超过20%，超高
利投资回报分配不可能维持
太久，“快速致富”、“高回报、
零风险”极有可能是“请君入
瓮”的投资陷阱。

拒绝高利诱惑，远离非
法集资。中国民生银行济南
分行再次提示大家，积极行
动起来参与到防范和打击非
法集资的行动中来，识破非
法集资组织者的险恶用心，
坚决不参与非法集资，如发
现非法集资行为及时向政府
管理部门举报，共同维护社
会稳定和谐。

(记者 张頔)
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近年来，全国非法集资案件
发案数量呈爆发趋势，俨然成为
扰乱社会正常经济秩序的一颗
毒瘤。为从源头上有遏制非法集
资案件的发生，促进济南市社会
和谐稳定，中国民生银行济南分
行积极履行社会责任，持续开展
防范打击非法集资宣传教育工
作，充分利用各种媒介，扩大打
击非法集资的宣传范围和受众
人群，提高社会公众识别非法集
资能力，引导广大群众理性投
资，合法理财。中国民生银行济
南分行在此提示广大群众，一定
要擦亮双眼，认清非法集资真面
目，谨防上当受骗。
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