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张刚大篷车联合港华燃气进社区排查用气隐患

燃燃气气阀阀门门漏漏了了都都没没发发现现，，好好险险！！

本报3月15日讯 （见习记者 张晓
燕） 3月15日是国际消费者权益日。为不
断满足燃气用户对美好生活的新需求，当
天，济南港华—齐鲁晚报张刚大篷车在文
华园小区开展了安全宣传服务活动。

“家里的胶管连续使用7年了，中间
一直没有换过。”家住历下区文华园小区
一单元一号楼的李女士对济南港华工作
人员说，她家厨房里的燃气胶管一直没
有更换过，平常也不怎么注意燃气灶具
的使用规范。“我们只会把厨房的窗户打
开通通风。”

在李女士家中，济南港华的工作人
员小心翼翼地将燃气胶管卸下。记者看
到，胶管颜色已经变黑，工作人员根据李
女士家厨房使用燃气胶管的实际长度安装
好后，拿着专业设备进行了检查，发现李女
士家中的燃气阀门有内漏现象。李女士赶
紧让工作人员把燃气阀门也进行了更换。

“平常只知道使用燃气，哪里出了问题也不
知道，幸亏今天全面进行了检查，要不然真
出了事故，后悔都来不及。”

在活动现场，济南港华工作人员除
了入户进行安检，还为小区内70岁以上
居民免费更换燃气胶管外，并向用户发
放了安全用气知识手册，进行安全用气
科普宣传，解答了用户咨询。另外，工作
人员还指导消费者如何选购合格、正规、
安全的燃气具，并介绍了如何进行燃气
缴费、如何辨识济南港华燃气安检和维
修人员等知识，以防用户上当受骗。

今年，济南港华将紧紧围绕为用户提
供满意服务这条主线，打造线上线下全电
子化服务体系，实现“智慧燃气”更快、更精
准地服务客户，实现“指尖上的贴心服务”。

济南港华工作人员入户进行安检。 见习记者 张晓燕 摄

看看好好这这几几个个标标识识
别别被被““李李鬼鬼””骗骗了了
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每年临近春节等重大节日，往往也是燃气
产品上门推销的高峰期，不少用户因此被骗，损
失钱财。济南港华燃气提醒您擦亮眼，看好这几
个标识，不要被燃气“李鬼”骗了！

（1）遇到上门推销，心里要警惕了！
很多骗子会主动上门推销燃气安全阀、“智

能阀门”、“智能报警器”、金属波纹管、“智能灶
具”等燃气产品，一旦遇到涉及钱财的东西，一
定要警惕！济南港华燃气工作人员不会主动上
门推销任何燃气产品，都是根据居民的需求或
者安检过程中发现了隐患才会更换，更换时会
出示价格表，并与用户确认后才会更换。

很多骗子上门推销前，会在单元门上张贴
通知，还盖有公章，这种情况更须警惕！燃气公
司上门安检前，一般会与居委会、物业等联系，
提前张贴安检通知，且不会收取费用。

（2）没穿工装未挂工牌，别让进家门！
济南港华燃气上门服务人员都会身穿深蓝色

工装，左胸前印有“济南港华燃气”或“港华燃气”字
体，并且挂有工作牌，用户若不放心可拨打24小时
热线82912319核实。此外，安检员或维修员上门时，
手机平板上都会存有用户的详细信息，遇到上门服
务的人员，可以询问其所到用户家的户主姓名、电
话等信息，如果信息不符，一般为“骗子”！

（3）产品价格过高，要提防被骗！
济南港华燃气的燃气橡胶软管一般为5元

一米、不锈钢金属波纹管为40元一米，相关燃气
阀门等一般售价数十元不等。如果用户遇到动辄
要199元或者更高价格的情况，就要警惕了！另外，
户内燃气表超期更换是不收费的，如果用户有更
换需求，济南港华普通表为92元/只，远传智能表为
400元/只，请注意区分！ 见习记者 张晓燕

学学会会这这几几招招，，选选购购燃燃气气具具不不用用愁愁

（1）必须带有自动熄火保护
装置。如遇风吹或汤水溢出扑灭
火焰时，熄火保护装置应在60秒
内自动切断气源，否则保护装置
为不合格。

（2）根据气源选择产品。气源
一般有天然气、液化石油气等几
种类型，用户购买燃气灶时要选
择与所用气源匹配的产品，禁止
混用。

（3）根据软管接口类型选

择灶具。如果家中为橡胶软管，
那么购买炉具时炉具接口应为
软管插口，如果家中为不锈钢
金属波纹管，炉具应为带螺纹
口的插口。

（4）注意灶具使用年限。根据
相关规定，燃气灶的判废年限为
8 年。购买时一定查看出厂时
间，以免购买到过期或者临近报
废的产品。

见习记者 张晓燕
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