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更方便，保险消费者有了维权新平台

济济宁宁6644家家公公司司在在线线接接受受““监监督督””
本报济宁3月15日讯（记

者 张夫稳 通讯员 杨德
军） 3月15日，山东保险消
费者权益保护平台正式上线
启用。目前，济宁全辖64家保
险机构已进驻该平台，济宁
保险消费者如遇侵权，可直
接通过该平台反映投诉维
权。

济宁市保险行业协会秘
书长卞长华介绍，该平台由
山东保监局指导、省保险行
业协会主办管理、辖内保险
公司、全省各市保险行业协

会参与承办，是一款基于互
联网平台的保险消费者投诉
维权系统。平台基于“保贝金
融云”，拥有金融级安全、可
靠、移动化服务能力，平台为
保险消费者专设“鲁小保”微
信公众号，关注后即可投诉
维权，投诉信息将直达相关
保险机构，可有效解决客服
电话占线时诉求不畅、层层
转述理解偏差等问题，并在
监管部门监督下有效提高保
险机构处理投诉的效率，提
升保险消费者满意度。

据介绍，为有效区分用
户权限，该平台设有面向保
险消费者的“鲁小保”投诉提
交端微信公众号和面向保险
机构的“保贝金融云”机构管
理端公众号，“鲁小保”和“保
贝金融云”入口不同，但后台
数据一致。

目前，济宁全辖64家保
险机构已入驻“保贝金融云”
机构管理端平台，济宁的保
险消费者关注“鲁小保”微信
公众号后即可随时对这64家
保险机构及其服务进行投

诉，投诉内容将及时传递到
相应保险机构，济宁市保险
行业协会可看到涉及全辖64
家保险机构的所有投诉，并
督促协调投诉事项处理。

“平台将记录投诉内容、
发布时间、回复部门、处理状
态。协会管理人员可查看、处
理和管理投诉信息，提醒相
关公司及时处理投诉信息，
系统将记录保险消费者投诉
提交、投诉涉及保险机构查
看、办结、答复等环节时间
点,如7个自然日内投诉未能

处理结案，相关保险机构需
向协会或监管部门作出解
释。”卞长华说。

“鲁小保”微信公众号二维码

(保险消费者投诉端)

本报济宁3月15日讯
(见习记者 周伟佳 通
讯员 郑勇 ) 日前，济
宁市老龄办与中国人寿
济宁分公司联合召开了
2018年度全市银龄安康
工作会议。记者从会议上
获悉，2017年，“银龄安康
工程”为全市46万老年人
提供风险保障，解决了他
们的后顾之忧。

不久前，曲阜防山镇
无粮庄村的孔女士在准
备骑三轮车外出买菜时
不慎摔倒，造成左髋部受
伤，在医院住院治疗20天
后伤愈出院，却也因此欠
下不少债。万幸的是，向

来孝顺的张先生在2017
年5月村中集体投保时为
母亲孔女士投保了中国
人寿银龄安康保险，保费
100元。在接到理赔申请
后，中国人寿曲阜支公司

“银龄安康”工程服务团
队很快便核实完信息，并
迅速支付11592 . 68元理
赔保险金，张先生这才还
清了欠款。孔女士及家属
再三感谢，连声说：“这是
政府为老年人办的一件
大实事，我们太感谢了。”

让老人受益的“银龄
安康工程”是山东省老龄
办与中国人寿山东省分
公司自2008年起联合推

出的一项为老年人提供
意外伤害风险保障的惠
民工程，这份保险适用于
60周岁到80周岁身体健
康的城乡居民，意外事故
/伤残、搭乘公交车意外
事故/伤残、意外医疗费
用、意外住院津贴都可以
进行理赔。银龄安康保险
具有交费低、保障适度、
保障群体特定等特点。目
前，该工程已累计为济宁
市270余万人次老年人提
供风险保障，累计支付意
外伤害保险金4600余万
元。

据悉，截止到2017年
1 1月底，全市为6 2 8 9人

次参保老年人赔付意外
伤 害 保 险 金 1 3 0 6 . 2 万
元，赔付率73 . 67%，帮助
出险老年人和老年人家
庭渡过了难关，有效减轻
了因意外伤害给老年人
及其家庭带来的经济负
担。

中国人寿济宁分公
司总经理田亚平表示，
2018年是济宁市银龄安
康工程启动实施10周年，
今年济宁市将加强与老
龄部门合作，推动银龄安
康进社区、进企业、进机
关、进村庄，拓宽服务领
域和发展空间，为更多老
年人提供抵御风险保障。

济宁大力推广银龄安康工程

全全市市4466万万老老年年人人获获风风险险保保障障

※3月15日，广发银行济宁分行组织
员工前往金宇家居市场、亿丰市场等开展

“3 . 15”送金融知识进商圈宣传活动。该行
工作人员向商圈内小微业主、店员发放了

“3 . 15”金融消费者权益日金融知识宣传
单页，重点普及了金融广告知识、常见非
法金融广告行为及识别办法、被非法金融
广告误导的救济途径等金融常识，告知商
户在日常经营过程中要防范互联网平台
的虚假信息及非法交易的诈骗手段，远离
非法集资，谨防电信诈骗，不断提高自身
对金融知识的了解和对风险防范的关注
度，正确使用金融服务，依法维护自身权
益。(王亚楠)

※华夏银行济宁分行开展多种形式
的“3 . 15”宣传活动，引导消费者理性投
资，维护合法权益。3月10日，华夏银行济
宁分行营业部围绕附近社区、广场开办金
融知识小课堂，并沿街宣传3 . 15金融消费
者权益保护知识，发放消费者权益保护宣
传折页、防电信诈骗折页，加强对金融消
费者的宣传教育，提醒金融消费者远离非
法金融活动。同时，该行草桥口社区支行
走进贵和超市，开办金融知识小讲堂，发
放3 . 15宣传手册，重点讲解金融广告基本
知识，引导消费者选择适当的金融产品和
服务，提高金融消费者金融安全意识。(贾
依涵)

※3月10日，威海市商业银行济宁分
行按照人民银行通知要求，认真组织开展

“3?15”金融消费者权益日主题宣传活动，
将金融知识送到群众身边。该行组织辖区
各支行工作人员走上街头，深入社区、走
进市场、走进商铺有序开展主题宣传，重
点对老年人、个体工商户、创业主等群体
开展针对性宣传，提醒他们注意保护自身
金融权益，切勿因“高额回报”、“快速致
富”等字眼冲昏了头脑上当受骗。同时，该
行加强网点服务投诉管理，在宣传过程中
告知消费者维权投诉的方式和渠道，各网
点设立了消费者投诉台，明确公示了投诉
渠道，确保金融消费者维权渠道畅通。(张
文倩)

※3月15日，农行兖州支行组织员工
走上街头开展“3 . 15”反假防诈骗宣传活
动，为过往群众发放防诈骗宣传折页，现
场讲解真假币鉴别知识，提高广大群众风
险识别能力，增强金融消费者防骗能力。
(李见功)

※“3 . 15”期间，鱼台农商银行重点通
过“线下+线上”相结合的方式进行金融消
费者权益宣传，在各营业网点LED显示
屏、多媒体电视滚动宣传反假、防骗、防范
非法集资、防范电信诈骗等常识。同时借
助该行微信公众号，以金融消费者基本权
利为切入点进行主题宣传，积极营造金融
消费者权益日宣传氛围。3月15日，该行组
织“志愿者服务队”联合县人行，进入社
区、集市进行集中宣传，为金融消费者普
及日常生活中必要的金融知识，从“多问、
多想、多学”等角度向广大居民讲解金融
风险的辨别与防范知识。(闫文银)

葛金融3·15

“拒绝高利诱惑，远离
非法集资”“远离洗钱，维护
金融稳定”“防范电信诈骗，
保障财产安全”……15日，运
河城广场，中国人民银行济
宁市中心支行、济宁市保险
行业协会组织辖区部分银
行、保险机构参与了“3 . 15”
集中宣传活动。各金融展位
前，咨询市民络绎不绝，了
解咨询理财产品、存款安
全、保险业务、用卡常识等，
安全理财关乎百姓钱袋子，
备受市民关注。

本报记者 张夫稳
摄

金金融融送送来来
防防骗骗““宝宝典典””

随着互联网金融兴
起，网络上标榜着“保本高
收益”的产品随处可见，不
明真相的广大金融消费者
往往趋之若鹜，直到钱袋
子受损方悔不当初。建设
银行济宁分行专门总结了
金融消费者在识别金融广
告真实性、合法性时需注
意的八点情况。

1 .金融消费者需辨别
金融广告主在投放金融广
告前，是否取得相应业务
资质，金融广告内容是否
与所取得的业务资质在形
式和实质上保持一致。

2 .金融消费者需辨别

互联网平台上发布的金融
广告是否具有可识别性，
是否显著标明“广告”。

3 .金融消费者需辨别
金融广告是否对金融产品
或服务可能存在的风险以
及风险责任有合理提示或
警示，如标明“投资有风
险”字样等。

4 .金融消费者需辨别
金融广告是否对金融产品
或服务的未来效果、收益
或者与其相关的情况违规
作出保证性承诺，明示或
者暗示保本、无风险或者
保收益。

5 .金融消费者需辨别

金融广告是否夸大或者片
面宣传金融服务或者金融
产品，在未提供客观证据
的情况下，对过往业绩作
虚假或夸大表述。

6 .金融消费者需辨别
金融广告是否对投资理财
类产品的收益、安全性等
情况进行虚假宣传，欺骗
和误导消费者。

7 .金融消费者需辨别
金融广告是否违法利用学
术机构、行业协会、专业人
士、受益者的名义或者形
象作推荐、证明。

8 .金融消费者需辨别
金融广告是否违法宣传国

家有关法律法规和行业主
管部门明令禁止的违法活
动内容。

言而总之，网络上关
于金融产品和服务的广告
五花八门，鱼龙混杂。金融
消费者在网络上购买金融
产品时，务必要擦亮双眼，
不要轻信产品宣传，看到

“保本高收益”的字眼更是
要提高警惕。另外，在购买
金融产品前，消费者一定
要进行风险评估，了解自
身的风险承受能力有多
大，不买与自身风险承受
能力不匹配的产品。(建行
宣)

““保保本本高高收收益益””？？ 不不要要信信！！
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