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在两会“部长通道”上，国
家邮政局局长马军胜在回答记
者提问时“重点”介绍了我国快
递业发展情况。他表示，我国快
递业已进入迅猛发展的快车
道 — —— 过 去 十 年 年 均 增 长
42%，过去五年年均增长47%。
去年一年的快递量达400亿件，
超出美国、日本和欧盟快递量
总和，在全球850亿件快递中占
比超过40%。

这无疑是一项骄人的成
就，从全球看，一骑绝尘的中国
快递业，以惊人速度将全球快
递业提升到一个崭新的规模与
境界；从国内看，快递业的迅速
崛起，为经济社会注入了新鲜
活力，也明显提高了人们的获
得感与幸福感。

全球领先固然可喜，但也
须看到，领先自有领先的“难
处”。长期以来，我国快递业的
发展更大程度上是一种外延式
增长，更多地表现为规模和体
量上的“膨胀”，总体上还处于
一种比较粗放的状态。其间难
免会出现这样那样的问题，而
由于发展速度太快，往往无力
及时拿出系统性的解决方案。

即便随着这一行业的演进，在
总结经验教训的基础上，陆续
推出了诸如快递暂行条例这样
的“顶层设计”，但落实起来还
需做大量细致入微的工作。

遥遥领先还会带来另一个
“难处”。作为电子商务的“标
配”，快递业在某种意义上是一
种崭新的业态。而且，随着与互
联网、大数据、人工智能的不断
融合，这个行业正呈现出一种
日新月异的状态。对于这样一
种“新生事物”，在国际上没有
先进国家的现成经验可以借
鉴。有鉴于此，我国快递业治理
注定要经历一段“摸着石头过
河”的时期。

时至现在，我们摸到的“石

头”已有不少。马军胜就谈到了
我国快递业发展过程中存在的
几个主要问题——— 末端设施的
配套问题、最后一公里跨境网
购通道建设问题、快递包装物
处理的问题以及快递渠道安
全的问题。仔细考量一下，这
些问题的“严重”程度是有区
别的，前两个问题解决起来
相对容易一些，后两个问题
则要复杂得多棘手得多。比
如快递包装引发的环境污染
与资源浪费问题，不仅需要
包括商家、电商平台、消费者
以及相关部门的共识共治，
更亟待包装材料、包装技术以
及管控模式上的创新与突破。
快递渠道安全问题就更加复

杂，不仅需要隐秘快递面单这
样的技术创新，更需要社会诚
信体系以及个人信息安全体系
上的配套与支撑。

看似快递领域的问题，解
决起来涉及到方方面面，全球
领先的位置，又决定了问题的
解决没有先例可循。解决国内
快递业发展的难题，显然不仅
仅事关我国快递业的发展质
量，更关系到处于领先位置的
中国快递业能否为全球快递业
提供可以借鉴的中国方案。当
然也不只是快递业，如今中国
在很多领域，实现了从“跟跑”
到“领跑”的超越，运用中国智
慧向世界提供中国方案，也是
时代赋予的使命与担当。

领跑的快递业呼唤领先的治理方案
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“旅居养老”并不是一种养老模式

□房清江

随着中国居民经济水平的
不断增高，“旅居养老”正成为
不少中国老年人的生活新潮
流。“旅居养老”包括乡村旅游
模式、酒店公寓模式、异地养老
社区模式、旅居换住模式等不
同形式，其共同特点是提高了
老年人的生活品质和幸福指
数。（3月19日《经济参考报》）

“旅居养老”严格意义上来
说与养老模式无关，而是特指

老年人生活的一种状态，甚至
说是文化消费现象。通过旅游
居住，领略各地的人文风情，有
利于充实老年人生活，提高生
活品质和幸福指数。而类似的
这种状态，年轻人也可以体验，
并不局限于老人。

更值得注意的是，像年轻
人羡慕的“一场说走就走的旅
行”一样，“旅居养老”对于许多
老年人来说，只是一种理想乃
至梦想，可望不可及。“旅居养
老”不但需要比较雄厚的经济
实力，还需要相对健康的身体
以及比较充裕的时间，现实中
不少老年人或许经济没有问

题，但还需要帮助子女和照顾
孙辈，想出去旅游休闲还得提
前安排。

所以，尽管我国居民经济
水平不断提高，富裕的老年群
体也在相应增长，但能够负担
得起“旅居养老”成本以及具备
其他基本条件的，终究还是少
数。很明显，“旅居”之于养老并
不具普适性，唯一的意义在于
给养老消费提供多元的个性选
择。其作为一类需求，市场应针
对老年人的特点，设计出更贴
心、更人性化的产品与服务，使
之成为旅游产业中新的增长
点，而不宜简单打上养老的旗

号，沦为一种市场的噱头。
2017年国民经济和社会发

展统计公报显示，中国60周岁
及以上人口为2 . 4亿人，占人
口比重17 . 3%，其中65岁及以
上人口占总人口11 . 4%，老年
人是相当庞大的群体，日渐
富裕的今天，诸如“旅居养
老”成为中国老年人的新风
尚，的确是可喜现象，也的确
可以提倡符合条件的老年人去
尝试和体验。

但是，养老终究需要满足
绝大多数人的情况。时下养老
照顾护理服务缺乏、养老床位
短缺、城镇与农村老年人收入

较低等，与养老相关的问题矛
盾仍然比较突出，养老模式的
建立更需要着眼于如何满足
普遍的需求，针对其中短板

“雪中送炭”，提高养老的保障
托底能力，更好地解决“老有
所养”的难题。包括政府、社会
和家庭，都应当围绕构建居家
养老、社区养老体系合理配置
资源，进一步夯实社会养老的
基础，其次才是老有所为、老有
所乐等更高层次的养老追求，
作为个性化的消费，可以由市
场供给与调节。

葛一家之言

本报评论员 王学钧
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