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本报记者 王杰

现场
社工项目40个
生老病死都关注

20日上午，济南市“国际社工日”宣传
活动在泉城广场举行，各式各样的社工展
示平台吸引了不少市民前来参观。

王鹏是济南山青社工服务中心的一
名社工。活动现场，他正在向来往的老人
发放宣传单。他所在团队正在甸柳小区三
区开展“‘爱晚’城市锦囊”济漂老年人城
市融入服务项目。

王鹏介绍：目前，越来越多的年轻人
来济打拼，为子女或第三代，这些人的父
母也来到济南生活，成为“老漂族”。“他们
每日照顾儿孙，虽然享受着合家团聚的天
伦之乐，却难以融入城市生活，很孤独。”

在社工日展示现场，还有很多不同形
式的社工项目，比如哀伤辅导社工，通过播
放珍爱生命的动画视频对失去亲人的人们
进行安抚，还有关爱流动妇女、空巢老人、留
守儿童、退役军人等群体的40个社工项目。

有的社工项目则是以参与游戏的方
式，帮助对象释放压力，进行疏导。社工孙
爱明的项目展示台上摆放着各式各样的
棋子，引起不少市民的好奇心。

“是不是最近有不顺心的事？先摆盘棋
吧。”在孙爱明的指引下，一位市民从不同
形状的棋子中，选出了代表自己、家庭、事
业的棋子，放置在不同的棋格内。“有什么
烦心事？”根据市民的摆放位置，在孙爱明
的引导下，市民慢慢将心中烦恼吐露出来。

现状
收入普遍不高
女性占七成

根据统计，济南市共有4015人取得全
国社会工作者职业水平证书，约占全省持
证人员总数的1/3，但从业者仅600余人。
虽然社工机构和人数都在增多，然而他们
的职业发展却相对滞后。

马正是济南市恒悦社会工作服务中
心“关爱流动妇女”项目负责人。加上马
正，服务中心只有3个人。“团队合作能使
项目往更高层次发展，但我现在只能是维
持现状。”在她看来，造成人手不足主要还
是在于经费问题。虽然是由政府买单，但
合约是一年一签，“今年是5万元，这里面
还包括我们仨的工资。”

作为已有5年资历的老员工，马正工资
每月三四千元。不过据她介绍，在济南社工
圈里这样的薪资水平已算中上水平。“和刚
入职的1500元相比，已经算挺多了。”

济南市社工协会工作人员介绍，济南
社工的收入普遍不高，依项目资金、学历水

平会有差别，但大多维持在三千元水平。
薪水低，也导致许多男性社工纷纷离

职。据济南市社工协会数据，目前全济南
市专职社会工作者约600人，其中女性占
了70%左右。

困局
岗位社工行政味浓
往往限制职业发展

最让社工头疼的，是专业特长得不到
发挥。

张波从事社工行业已6年，目前是济南
山青社会工作服务中心一名心理辅导社
工。2011年，济南社工协会面向全国招收80
名专职社工，考取成功后，他便作为一名岗
位社工，分配到市区某社区居委会工作。

所谓岗位社工，是指经过社工机构的
招聘后，被派驻到不同的政府部门去开展
工作的社工。岗位社工的部分职能是补充
原有政府部门工作的不足，但目前岗位社
工的最大缺陷就在于过度行政化。“行政
事务越来越多，社工专业领域的工作少之
又少。”张波说。

与岗位社工相对应的便是项目社工，
这正是马正的职业方向。当政府就某一社
会问题征集解决方案，不同社工机构便会
自行设计项目进行竞标，最能解决问题的
项目会获得政府的支持。

“与岗位社工相比，项目社工是带着
项目下去，更容易发挥所学。”济南社工协
会工作人员表示，济南社工的发展趋势也
是由岗位社工向项目社工转变。“前几年
一直都以岗位社工为主，现在我们也在转
变思路。”

持持证证社社工工四四千千 从从业业者者仅仅六六百百
项目吸金难，岗位行政化，绊住社工成长

本报3月20日讯（记者 刘雅
菲） 优化发展环境，服务是重要一
环。日前，记者从济南市政府网获
悉，济南将建立“服务大使”工作机
制，推进重点招商项目，从考察、选
址、洽谈到落地，全程为重点招商项
目服务。

“服务大使”是指为济南重点招
商项目提供政策咨询、项目协调推
进等服务的工作人员。“服务大使”
成员单位负责在本单位指定两名业
务能力强、综合素质高的人员担任

“服务大使”，并明确一名分管负责
人具体负责此项工作。同时，济南还
要求各成员单位要为“服务大使”提
供便利条件，全方位支持工作开展。

全市重点招商项目是“服务大
使”的主要服务对象。这些重点招商
项目主要包括全市重点洽谈推进落
地的投资额在1亿元人民币(含)以
上的内资项目；合同外资额在1000
万美元(含)以上的外资项目；世界
500强及行业领先企业投资的外资
项目。

这些“服务大使”如何为项目
服务呢？济南明确，“服务大使”主
要负责宣传和解答本单位相关产
业政策和财政扶持政策；协调解
决重点招商项目在前期投资考
察、选址、洽谈及落地过程中涉及
本单位的事项；汇总上报本单位
重点招商项目在推进落地过程中
需要其他职能部门帮助解决的事
项；办理重点招商项目的其他服
务事项。

济南市还将成立重点招商项目
“服务大使”协调推进工作组，由分
管市长任组长。工作组办公室设在
市投资促进局，收集汇总“服务大
使”上报的项目方诉求、意见和建
议，并转至相关部门办理。

据了解，“服务大使”为公益岗
位，不得收取企业费用或报酬。

山东青年政治学院政治与
公共管理学院院长王玉香表
示，目前社工项目多依靠政府
购买。而过度依赖于政府购买，
导致大多数社工机构长期处于
资金短缺的状态。

记者采访了多个社会组
织，都表示企业购买的情况非
常少，90%以上都靠竞标政府
项目。

基爱社工李青曾负责甸柳
小区“社区日间照料中心”的运
行工作。运营一年后，自己便被
调转到其他项目中去，原因是该
照料中心并没有继续购买该项
目。

“如果吸引企业来购买社
工项目，我们的处境会大大改
善。”李青说，社工干预对于企
业员工的职业归属感认同、压
力释放、心理疏导都能起到积
极作用，但目前企业大都关注
实际利益问题，很少顾及员工
的心理状态，所以购买的情况
并不好。”

“其实社工项目缺乏企业购
买是共性的问题，目前广州、深
圳等地市发展比较好。”王玉香
表示，社工的专业性和认知程度
方面都应该再进一步加强。

亿亿元元招招商商项项目目

特特配配“服服务务大大使使”

本报3月20日讯（记者 张泰
来 通讯员 李涛 杨淑鹏）
近日，一酒后“仗义”开车护送同
事回家的司机与同事双双涉嫌醉
驾被查，后悔不已。

3月8日13点左右，济南高新区
交警大队组织警力开展酒驾整治行
动。在排查过程中，发现一辆大众轿
车驾驶员喝酒了，经呼吸检测数值
为186mg/100ml，这名司机涉嫌醉
驾。在该驾驶人呼吸检测过程中，交
警排查与其紧邻的另一辆车的驾驶
人时，发现这一位驾驶人酒精检测
数值为136mg/100ml，也涉嫌醉驾。

交警随后将两人都带上警车，
送往医院做抽血检测，上车之后，后
车的赵某一个劲儿地后悔，“早知就
不送他了，这下可好，都被交警逮住
了。”

原来两人都是某物流公司员
工，下班后两人凑在一块儿喝酒，
散场后，后车喝了三瓶啤酒的赵
某怕前车喝了半斤白酒的李某回
家路上不安全，就决定开车“护
送”李某回家，结果在温泉路两人
都因为涉嫌醉驾被交警查获。

抽血化验结果显示两人均达到
醉驾标准，按规定都将被吊销驾驶
证，并追究刑责。

酒酒后后开开车车护护送送同同事事

两两人人双双双双被被查查醉醉驾驾

如如何何破破局局？？
企企业业参参与与是是根根本本

活动现场，市民为社工点赞。 本报记者 王杰 摄

每年3月的第三个星期二是“国际社工日”，今年是我国第四次以官方名义举行的宣传活动。20日，济南
市“国际社工日”宣传活动现场，社工项目多种多样，市民参与度颇高。但项目难吸金、收入低、岗位过于行政
化等因素限制了社工的个人职业发展。
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