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创新破题零售业务转型 打造消费金融生态圈

建建行行““慧慧兜兜圈圈””：：指指尖尖的的智智慧慧商商圈圈
本报记者 张夫稳

随着移动支付市场发
展，支付宝、微信占领了小
额、高频的支付场景，银行
卡刷卡量日益萎缩，资金
外流成为银行业金融机构
不得不直面的现实。面对
多元竞争，建设银行运用
互联网思维、大数据应用，
自主研发了集银行卡刷卡
消费、微信和支付宝等主
流支付 (商户收单渠道)于
一体的智能POS，创新推出
了收单结算与营销管理一
体化的商户综合经营管理
平台———“慧兜圈”，将该
行的金融服务嵌入客户的

“衣食住行玩”等消费领
域，迈出了移动互联网时
代建设银行零售业务转型
的坚实一步。

消费者：优惠看得见 支付更便捷

16日，建设银行济宁分行在
济宁科苑会馆举办了“携手奋斗

共创未来”高端客户峰会，邀
约了数十家知名商圈品牌负责
人参会，现场推介了该行的“慧
兜圈”金融服务平台。期间，该行
与领秀城市广场成功签约，建行

“慧兜圈”在济宁再添一个重要
商圈伙伴。

峰会开始前，建行济宁分行
还推出了“慧兜圈”特惠活动1元
购物体验。张先生参与了体验活

动，他打开“慧兜圈”微信公号，
选择“慧优惠”，轻松获取优惠
券，生成1元支付动态条码，在工
作人员手持的智能POS上一刷，
微信支付1元，购买了一套精美
茶具。

数月前，经济宁建行朋友介
绍，张先生关注了“慧兜圈”微信
公号，现在精打细算的他不会像
以往去花时间淘打折券、团购
券，而是经常打开“慧兜圈”，选
择目的商圈，获取优惠券再去消

费，“优惠券在消费时自动抵用，
实惠看得见，支持多种支付方
式，很方便。”

张先生使用“慧兜圈”的美
好消费体验，源于建设银行自主
研发的智能POS机。“建行智能
POS机在功能上打破常规，将建
行龙支付、微信、支付宝、银联支
付等主流支付方式(商户收单渠
道)统一到一台机具上。”建行济
宁分行信用卡业务部产品经理
田良臣说。

商户：财务更清晰 获客更精准

田良臣介绍,建行创新推出的
“慧兜圈”金融服务平台依托当下
最流行的O2O模式，旨在打造一
个完整的消费金融生态圈。

“慧兜圈”平台以智能POS机
作为线下流量入口，以微信公众
号作为线上流量入口，在建行支
付系统基础上，搭建了开放的金
融业务平台，聚合了刷卡消费、龙
支付、云闪付、Apple-Pay、微信、
支付宝等多种支付渠道及支付介
质，实现了全支付渠道结算受理。

田良臣说，商户通过开立建行
结算账户，入驻“慧兜圈”平台，无

需开立线上平台商户号即可一户
收取用户刷卡、微信、支付宝、银行
优惠券补贴等各项资金。商户还可
以利用平台数据集成功能，整合各
支付渠道交易明细形成统一对账
单；商户也可通过POS端、PC端和
手机查阅各渠道交易订单、资金明
细与合计数据，消除了各渠道逐一
对账的烦恼。

另据介绍，入驻商户通过智
能POS机作为获客渠道，通过支
付默认绑定消费客户，实现消费
行为和会员身份无缝结合，同时
通过支付消费数据，收集整理每

位客户的消费信息，分析其消费
习惯，实现为商户描绘客户画像，
提供精准营销数据支持。入驻商
户可以利用平台的粉丝管理、会
员管理功能，通过定向发布促销
信息和优惠券等精准二次营销手
段，提升客户复购率。

建行还将运用大数据分析，为
入驻商户提供定制化的经营管理数
据统计分析服务，可以按照交易订
单、支付渠道、商户门店、收银员及
会员等多层级、多维度、多形式的分
析数据，帮助商户及时掌握经营情
况，改善提升经营管理能力。

建行：建智慧商圈 破转型难题

移动互联网时代，商户发展转
型普遍存在困惑与痛点，如团购网
站虽为商户带来客流，但引流成本
高、利润被大幅压缩且消费者无法
成为商家会员；实现银联、支付宝、
微信、美团、大众点评等多渠道收
款,在收银台上要摆放多台POS机
或多张二维码，逐一对账太繁琐且
回款周期长；产品、客户营销手段
单一，营销投入成本高；会员体系
简单，无用户全面消费信息，无法
展开二次营销等。

在此背景下，建行“慧兜圈”应
运而生，一圈解决了商户所有困惑
与难点，迎合了市场需求。目前，慧
兜圈平台共入驻商家3千余户，

2017年至今承接收单资金近百亿
元，累计为商户提供代发工资、投
资理财、信贷支持等综合金融服务
50余家。

而在济宁，经过10个月运行，
目前已有贵和购物、瑞尔福商贸、
纳喜餐饮集团等多家济宁地区知
名大型商家加入慧兜圈平台，并联
合开展十余次特惠活动，参与客户
近万人，消费者和商家反响很好。

在“携手奋斗 共创未来”高
端客户峰会上，建设银行济宁分行
副行长魏林致辞说，“与客户同发
展、与社会共繁荣是建设银行不懈
的追求。我们真诚地希望通过建设
银行的创新服务，使社会各界企业

家和客户都能成为建行‘慧兜圈’
平台的受益者和传播者，实现商
家、银行和客户的三赢。”

对建行来说，“慧兜圈”的推出
带来了客户消费资金的回流，交易
通过“慧兜圈”纳入建行体系后,产
生资金转移全部承接到建行,形成
了一个资金闭环，是其在互联网时
代对零售业务转型发展的积极探
索。

有业内人士表示，建行“慧兜
圈”业务的推出，直接将争抢商户
收单的主战场由彼此间厮杀费率
价格转移到为商户提供综合化增
值金融服务，可谓是开辟了一条新
的业务发展之路。

“慧兜圈”业务现场推介讲解。

“慧兜圈”1元购物体验活动

吸引了大量客户。

济宁建行与领秀城市广场签约“慧兜圈”业务。
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