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今日商河

供热延长多支出500万，没再收市民一分钱

今今天天停停暖暖后后，，这这些些事事别别大大意意
本报通讯员 庞庆飞 付忠强

最近几天气温持续走低，商
河供暖再次延长至3月22日。从11
月7日试运行开始到3月22日，历
时4个多月的供暖季正式结束。
据济南热力集团商河恒泰供热
有限公司负责人介绍，相较于往
年，今年供暖时间前后共延长了
半个月的时间。“2017-2018供暖
季，是商河集中供暖第一次融入
济南热力，整体运行情况平稳。
供热时间延长后，公司供暖费用
多支出500多万元，但公司不再多
收取市民的取暖费用。作为国
企，济南热力集团今后将承担更
多的社会责任，以用户舒适满意
为目标，陪伴大家度过一个又一
个温暖的冬季。”济南热力集团
商河恒泰供热有限公司负责人
如是说道。

济南热力集团商河恒泰供
热有限公司工作人员谈到，停暖
后供暖系统的设备将要停止运
行，一直要等到下一季的采暖期
才会被再次启动，在这多半年的
时间里虽然不是采暖季节，大家
依然要注意家中供热设施的保
养。济南热力集团商河恒泰供热
有限公司在此提醒广大用户关
注停暖后五大注意事项，以免给
您生活带来影响。

1 .停暖后家中的供水管和回
水管阀门需要关闭吗？

采暖季过后，部分被二次供
热管网会进行湿保，一是利于家
中暖气片和管道处于满水湿保
状态，有利于延长设备的使用寿
命；二是可以防止新采暖季来临
前注水试压时因家中无人发生
意外泄漏无法及时处理的问题。

2 .停暖后暖气片和管道里的
水怎么办？

用户在供暖结束后，不要将
暖气片和管道中的水放掉。暖气
片和管道中的水是软化水，能有
效隔绝空气进入暖气片和管道，
这样可以延长暖气片和管道的
使用寿命。

3 .暖气管道接口处漏水怎么
办？

由于热胀冷缩的缘故，供
暖结束后，用户家的个别管道
接口处可能会出现漏水情况，
刚停暖时用户要注意检查自家
管道和暖气片的各个接口是否
有松动或者是漏水的情况，一
旦发现漏水要及时请专业人员
进行维修。

4 .如果供暖期家中温度不太
理想，停暖后该如何检修？

供暖过程中邻居家的供热
温度正常，而自家的供热温度不
理想，那么在供暖结束后，居民
可以找专业人员对家中的供暖
管道进行清洗，保证管道过水顺
畅、散热正常。室内供热设施检
修前，请确保户前供回水阀门处
于关闭状态，也可求助供暖管家
协助关闭。

5 .及时反映供暖期情况
遇到整栋楼或整个单元不

热的“低温死角”问题，主管线或
单元立杠老化、漏水严重问题，
用户要积极反映情况。济南热力
集团将依据用户反映、冬季诉求
记录、抢修记录，派出工程技术
人员到现场调查核实，查找原
因，为用户提供改造方案。

工作人员特别提醒到，供
暖结束后，会对管网进行湿保
工作，届时管道内还存有水。有
些用户要装修或者移动暖气片
时，要特别注意。如果用户有任
何疑问，欢迎拨打济南热力集团
商河恒泰供热有限公司24小时
服务热线电话“68782319”咨询。

停暖了，但供暖人工作还在继续

全全县县所所有有小小区区都都将将建建用用户户档档案案
本报通讯员 庞庆飞 付忠强

一、管网“湿保
养”，市民最好不要放
暖气片的水

党毅谈到，为了保护用
户供暖设施，延长使用寿命，
并减少供热设施内腐蚀，在
本采暖季结束后对部分换热
站用湿保养方法进行护理。
所谓湿保养 ,是指对供暖系
统在停运后进行带水湿保养
运行,利用软化水对设备、管
网、系统进行保护,使供暖系
统始终处于满水状态 ,隔绝
了空气,减少了内腐蚀,提高
了系统使用寿命。同时，也避
免了年年采暖期前因高点积
气造成不热现象的发生。

“湿保养”期间 ,管道内
不再有潮湿空气存在 ,在减
少管道氧腐蚀程度的同时，
大大降低了采暖季抢险维修
工作量。此外，济南热力集团
商河恒泰供热有限公司的工
作人员，会趁机严查管道的
各处漏点，并及时对漏点进
行处理。这样在正式供暖前，
就没有必要进行打压注水，
并且检查漏点的工作也都在
检修季处理完毕，供暖前的
调试工作量大大减少，从而
使得正式供暖时的供暖质量
得到充足的保证。党毅提醒
广大市民，“湿保养”期间，市
民最好不要放暖气片的水。

除此之外，还有常规的
维修工作，比如说外网阀门、
排气阀等的检修和更换；换
热站内电器及转动设备等主
要设备的检修工作；锅炉的
常规检修等等。

二、完善“大数
据”平台，进行管网测
绘

自融入济南热力集团以
来，商河集中供暖就进入了

“大数据时代”。将生产运行
数据(水、电、热)实现上传,能
够在供热能耗平台上实时显
示,通过数据分析运行情况,
同时保存运行数据 ,建档管
理,形成历史资料。党毅讲道:

“热源厂、换热子站数据上传
后 ,可以在集团平台上及时

了解热源厂、一次管网、换热
站和二次管网的运行状况 ,
便于管理。”

停暖之后，将进一步完
善“大数据”平台，比如各换
热子站实施远程操控，通过
数据分析调整过热点改善不
热点，使水力工况更加平衡。
同时，各个换热子站的水、电
实施远程抄表，将供暖过程

中消耗的水、电、热进行量化
分析。

去年，公司对部分一
次 和 二 次 管 网 进 行 了 测
绘，接下来，将对全县范围
的一、二次管网进行测绘，
对管网进行G P S定位，同
时对去年新建的彩虹路、
花园街供热管网测绘，要
进行跟踪处理，管网的走
向、管径等信息将跃然纸
上，以便于更加直观地了
解管网信息，管理更加精
细化。“这样一来，商河整
个供暖管网情况，我们都
将了如指掌，除了便于我
们了解管网运行情况外，
任何私接窃热的现象，都
将无处可逃。”党毅说道。

三、“服务进社
区”，逐步发放供热缴
费卡

眼下，济南热力集团商
河供热有限公司的“服务进
社区”工作已经陆续展开。工
作人员进社区宣传缴费、安
全用热等信息外，还将对全
县所有小区建立用户档案，
以便于第一时间联系到用
户。

党毅提到，今年会逐步
为商河供暖用户发放“供热
缴费卡”，方便市民缴费。此
外，微信、支付宝等网上缴费
方式会更加完善。“除了网上
缴费外，银行、营业厅等线下
服务会随时跟进，用户可以
通过自己的需求选择合适的
缴费方式。”

值得一提的是，在停暖
之后，“供暖管家”和供暖热
线“68782319”将继续24小时
为用户提供服务。党毅说：

“停暖了，但是我们供暖人工
作还在继续，为了下一个供
暖季，商河供暖人永远在路
上。”

供暖结束了，在不少人的心中会有这样一种想法，“供暖
结束了，他们该放假了吧”。对此，济南热力集团商河恒泰供热
有限公司的工作人员解释道：“其实真不是大家想的那样，停
暖后，我们的工作不比供暖轻松多少，为了下一季的供暖，还
有很多工作需要做。”具体有哪些工作，济南热力集团商河恒
泰供热有限公司工作人员党毅给出了具体解释。

“服务进社区”工作陆续开展。
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