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今日高新

消消费费争争议议有有望望不不出出店店就就解解决决
高新区市场监管机制创新，消费者服务热线直通了

本报3月22日讯（记者 修从涛
通讯员 袁长青）“厨房重地，闲人
免进”，外出就餐的市民们往往在餐厅
酒店看到这类标语，但这种情况正在
济南高新区被打破。近日，济南高新区
市场监管局在全区推行“明厨亮灶”工
程，这种餐饮食品安全的新监管模式，
让厨房重地不再闲人免进。

“外出吃饭，千万不能看后厨，看
了后厨别提多恶心。”这句看似轻描淡
写，实则是日常人们调侃饭店厨房卫
生的话语，一定程度上反映出人们对
食品安全的担忧。平常就餐消费者常
见餐厅酒店标识“厨房重地闲人免进”
的“禁令”，好像餐厅的后厨就是食客
的“禁区”，挡住了消费者监督的眼睛。

可最近在济南高新区汉峪金谷峪
悦里就餐的消费者发现，不少美食店、
餐厅就餐场所醒目位置安装了视频显
示器，视频同步显示该酒店后厨加工
菜品的实时画面。这得益于济南高新
市场监管局在辖区餐饮服务单位开展
的“明厨亮灶”建设工作。

为持续巩固食品安全示范城市创
建成果，助力餐饮服务质量水平提升，
强化食品安全社会监督，济南高新区
市场监管局以打造“透明厨房，阳光操
作”为主线，在全区餐饮服务单位中开
展了“明厨亮灶”建设工作。

“明厨亮灶”工程已经成为一种餐
饮食品安全监管模式，也是一种社会
共治手段。高新区市场监管局副局长
梁成亮介绍，通过实施“明厨亮灶”工
程，对于餐饮单位来说，是让更多的消
费者参与监管，使其自律意识增强，一
些不卫生不规范的操作、后厨人员不
注重个人卫生的行为就会减少；对广
大消费者来说，可以提高自己的知情
权，提升他们对食品安全的信心。而对
食品监管部门来说‘明厨亮灶’工程也
节省了监管成本，提高了监管效率。视
频资料的留存，为食品安全问题追溯
和消费纠纷，保留了证据。

本报3月22日讯（记者 修从涛） 继
去年汉峪金谷·峪悦里A2A3组团强势开街
后，又有一批商家签约入驻峪悦里商街。3
月16日，汉峪金谷·峪悦里A1A4组团开业
筹备盛典暨招商答谢会在峪悦里举行，毛
家饭店、川西坝子、茉莉餐厅等一批知名品
牌签约入驻。据悉，5月17日，汉峪金谷·峪
悦里A1A4组团将正式开街纳客。

汉峪金谷·峪悦里商业街，总体量12万
平方，是汉峪金谷A区打造的开放式商务
生活休闲场，开创了写字楼集群开放式商
业街区先河。该项目打破传统购物中心和
街区商业的运营模式，将商务和生活需求
紧密结合起来，填补了济南无集中型多元
化商务生活消费场所的空白。

3月16日，汉峪金谷·峪悦里A1A4组团
开业筹备盛典暨招商答谢会上，济高控股集
团副总经理李军介绍，峪悦里的诞生，饱含
着济高控股对济南这座城市的情怀，凝聚多
方共同努力的汗水。济高控股集团不仅是在
开发一个项目，而是把汉峪金谷·峪悦里当
成一个艺术作品，不忘初心，精雕细琢。

此次峪悦里A1A4组团开业筹备盛典
上，毛家饭店、川西坝子、茉莉餐厅、TANK
酒术、李二鲜鱼、黑椒牛排、河畔清晨、味都
汇美食广场等知名品牌一一签约入驻，使汉
峪金谷·峪悦里商街在济南高新区商业发展
的道路上又迈出了一大步。5月17日，汉峪金
谷·峪悦里A1A4组团将正式开街纳客。

汉峪金谷·峪悦里A1A4组团的隆重启
动将当天活动推向高潮，济南高新控股集
团副总经理李军先生、北京青石近道投资
顾问有限公司董事长许大金先生、毛家饭
店品牌东方上品集团公司董事长孙建海、
川西坝子品牌总经理朱天元共同登台，联
手点亮了本次A1A4组团开业筹备启动仪
式的大屏，昭示着汉峪金谷·峪悦里A1A4
组团正式亮相泉城。

去年5月19日，汉峪金谷·峪悦里A2A3
组团的品牌店开业纳客。老舍茶馆、你的世
界精品超市、汗水工厂健身体验馆、黄三怪
美食部落、嘉朔美食广场、婴贝儿母婴服
务、小龙坎老火锅、胡桃里音乐酒馆等近60
家品牌的入驻，吸引了不少市民。

本报3月22日讯（记者 修从涛）
为维护消费者合法权益，倡导品质

消费理念，3月15日，济南高新区市场
监管局举行国际消费者权益日宣传
活动暨建立管商服务消费者热线直
通机制启动仪式。仪式上，市场监管
部门与辖区四大综合商超建立起“管
商服务消费者热线直通机制”，消费
争议有望不出店门就能得到妥善解
决。

发生过消费纠纷的消费者是否
遭遇过责任谁担的“扯皮”问题？问题
产品的责任，商场推给供应商，供应
商推给商场，最后无奈的却是消费者
自己。然而，这种互踢皮球的消费纠
纷有了新的应对措施。

3月15日，在济南高新区市场监
管局举行的国际消费者权益日宣传
活动上，市场监管局与高新万达、丁
豪广场、高新银座和美莲广场4家大
型商超建立了“热线服务指导站”和

“消费争议受理站”，在监管部门和大
型商场之间建立起了及时顺畅沟通
的桥梁，对于快速有效维护消费者权
益具有巨大的促进作用。

济南高新区市场监管局局长张
志强介绍，这一“管商服务消费者热
线直通机制”的创新，构建起消费维
权领域政府监管与市场配置、社会监
督与行业自律等各方良性互动、有序
参与、有力监督的社会共治格局，将
有强大的生命力并将持续发挥积极
有益的作用。

据悉，为做好消费维权工作的贯
彻落实，此前，高新区市场监管局已
经开始在有条件的商超经营者中推
行消费投诉首问和赔偿先付制度。通
过与商超和经营者签订先行赔付工
作责任书，建立了先行赔付试点单位
登记台账，并指导试点单位成立了先
行赔付调解小组，设立了先行赔付调
解工作台。一旦消费者的合理赔偿要
求得不到及时解决，由商场或市场管
理方先行赔偿，从“入场经营户赔偿
先付基金”先行赔偿后，最后再向相

应供应商(品牌商)进行追偿。
“以前处理消费纠纷时，商家只

充当传话筒角色，在消费者与供应商
之间传话，最终如何处理以供应商的
决定为准，商家没有担当第一责任人
的法定职责。”济南高新区市场监管
局相关负责人介绍，该制度的出台，
打破了大型商超、市场管理方处理消
费纠纷的陈规陋习。

活动现场，高新区市场监管局还
为辖区群众举办了工商、食药、质监、
物价等业务咨询。

汉汉峪峪金金谷谷··峪峪悦悦里里
AA11AA44组组团团商商家家
55月月1177日日纳纳客客

济南高新区推行“明厨亮灶”工程

厨厨房房重重地地不不再再闲闲人人免免进进

高新区市场监管局将结合辖区
餐饮企业各业态不同特点，根据餐饮
企业的厨房和就餐区实际情况，采用
透明玻璃橱窗式厨房、完全敞开式或
者隔断式厨房和视频厨房展示三种
方式开展创建工作。其中“视频厨房”
是重点。

所谓视频厨房，就是通过在餐饮
单位后厨关键区域安装高清摄像头，
在就餐场所醒目位置安装视频显示
器，搭建可以实时展示后堂加工经营

画面的厨房。对于城市综合体内餐饮
主体及500平方米以上的大型餐饮单
位、中央厨房、集体用餐配送单位、各
类食堂，高新区市场监管局推荐采取

“视频厨房”。
“这些单位也是我们推行‘明厨

亮灶’工程的重点单位。”高新区市场
监管局副局长梁成亮说，“明厨亮
灶”，“明”的是人心，“亮”的是责任，
未来计划使“明厨亮灶”工程覆盖到
更多单位。

““视视频频厨厨房房””守守护护舌舌尖尖上上的的安安全全

葛相关链接

高新区市场监管局与四大商场建立管商服务消费者热线直通机制。本报记者 修从涛 摄

在一些餐饮单位的就餐位置设置视频大屏直播后厨餐点制作全过程。通讯员 袁长青 摄

3月15日，济南高新区市场监管局会展
市场监管所的闫玉梅所长一早来到了高新
区万达广场，积极准备2018年“3·15”消费
者权益保护暨建立管商服务消费者热线直
通机制现场启动仪式。

说起工商、质监、食药整合的大部制改
革方案，闫所长显得了然于胸、底气十足，
用亲身体验介绍近五年来，济南高新区市
场监管局1+1>2的新算法。2013年12月以
来，按照济南市的改革部署，高新区市场监
管局率先试点，推行食药、工商、质监、食安
办“四合一”机构改革。2016年3月起，物价
管理职能并入市场监管局，“五合一”改革
的局面初步形成，2017年下半年卫生、文
化、旅游等监管职能也逐渐并入该局，综合
大执法的局面初步形成。

以监管餐饮经营者为例，一次监管行为
就可以覆盖企业名称、户外广告、证照管理、
操作流程、压力容器、计量器具、物价管理、
公共卫生、文化监管等各个方面，既避免重
复检查“扰民”，又促进了行政资源的集约利
用。基层监管人员总结出一个形象的公式：
原来进行日常监管要6×12×6(6个部门至少
12个监管人员、开展6个业务的检查，至少分
头跑6趟)，而现在只要1×2×1(1个部门2名监
管人员跑1趟)就完成了。 通讯员 张鑫
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大大部部制制改改革革
让让市市场场监监管管更更高高效效
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