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3333项项改改革革
拉拉出出““责责任任清清单单””

济南创“十最”政务环境
去年完成80项具体工作

发展势头已起 还需持续发力

为为企企业业服服务务，，济济南南应应有有紧紧迫迫感感

本报记者 刘雅菲

当前，济南已经进入新的发展时
代，新旧动能转换先行区建设今年全
面展开，打造“四个中心”也已经进入

“三年有突破”的关键年份。“可以说，
济南现在正处在一个不进则退的环
境。”济南市委党校巡视员张月琴表
示，经过前几年的发展，济南的气势已
经起来了，现在需要的是持续发力，才
能在城市的竞争中走在前列。

在这一过程中，政府应该做些什
么？省委党校马克思主义学院李芳博
士认为，当前市场环境的最大特点是
复杂性与不确定性的增加，市场竞争
激烈，行情瞬息万变，需要市场主体具
有极度灵敏性。这客观上要求政府提
升效率，更好地应对新的经济形势。

济南市编办主任张强认为，目前
不同区域、城市之间的竞争，实质上是
发展环境、政府效能的竞争。在这一方
面，国内其他先进地区早已开始了行
动。江苏在全省推广“不见面审批（服
务）”改革，浙江提出加快推进“最多跑
一次”改革。“虽然济南在‘放管服’改革

中取得了一定成效，但对标浙江、江苏
和杭州、合肥、郑州等省市，仍然存在着
很大的差距和不足。”张强说。

打造“十最”营商环境，正是济南
的积极尝试。在李芳看来，打造“十最”
营商环境是对济南经济发展总体战略
的支撑，有利于提供良好的市场激励，
吸引高新技术企业和创业人才来济南
创新创业，更好地发挥市场在资源配
置中的决定性作用。“济南改善营商环
境，推进‘放管服’改革，无疑为市场主
体提升了效率、节约了成本、提供了便
利，使得企业可以灵活有效地参与市
场竞争。政府的服务意识增强，对关键
问题的把控增强，为今后的经济建设
提供了基础。”

“这些措施的落实，都需要一支有
强大执行力的干部队伍。”张月琴说，
现在，济南已经有越来越多的干部认
识到了“放管服”改革对于济南的必要
性。“为企业服务，也应该有一种只争
朝夕的紧迫感，让他们早点开工达产、
早日见效促发展，让更多的企业愿意
来济南。”高新区国土规划建设管理局
审批办公室主任助理李海军说。

葛专家点评

周末，济南市政务服务中心很多窗口照常上班，方便市民办理相关业务。 (资料片)

本报记者 范佳 摄

城市间的竞争，就像一场赛跑，谁的发展环境好，谁的跑道上障碍就少，谁
就跑得快。转变政府职能、优化发展环境是济南新旧动能转换的基础，提升济南
首位度的关键，也是济南推进治理能力现代化的重要组成部分。济南正在通过
打造“十最”政务环境，实现政府职能的转变，更好地处理政府和社会、企业的关
系，为发展减少障碍。

本报记者 刘雅菲 通讯员 祝明新

鼓励新业态发展
监管要更加包容

3月23日，济南首批报名参加《网
络预约出租汽车驾驶员证》的驾驶员
参加了资格考试。考试前，这批驾驶员
都通过了包括无交通肇事记录、无酒
后驾驶记录、无暴力犯罪记录等项目
的背景审核，并且要进行为期四天的
集中培训。根据《济南市网络预约出租
汽车经营服务管理实施细则（试行）》，
这一证件是今后成为济南网约车驾驶
员的必备条件。除了驾驶员资格有了
明确的要求，车辆也要严格卡杠杠，才
可以申请从事网约车经营。

为了制定这一细则，济南市城乡
交通委专门牵头组织青岛、沈阳、大
连、南昌、郑州、石家庄等5省7市在济
南研讨交流，并且征求巡游车公司、网
约车公司、驾驶员、人大代表、行业专
家及律师等的意见。“我们的目的是加
强审慎监管，改变过去传统监管模式，
避免一管就死，采用更加包容、鼓励的
方式去监管，鼓励这些新业态的发
展。”济南市编办相关负责人说。

《济南市网络预约出租汽车经营
服务管理实施细则（试行）》的制定，是
济南2017年打造“十最”营商环境的80
项具体工作之一。“就业创业门槛最
低、市场主体负担最轻、有效投资空间
最广、公平营商环境最优……我们推
出这一系列的‘最’，是落实‘放管服’
改革的具体措施。”济南市编办相关负
责人表示。

能喊出这“十最”，足以看出济南
的信心和决心。“在确定这些目标之
前，我们做了非常全面的调研。”上述
负责人表示，通过近几年的工作，济南
的干部队伍作风已经有了较大的转
变，负责任、肯担当，这些都是济南能
够实现“十最”的利器。此外，通过近年
来不断深化“放管服”改革，济南已经
有了一定的基础，也让济南有了喊出

“十最”的底气。

济南市编办相关负责人表示：“我
们希望通过一系列改革措施的落实、
见效，形成济南良好的政务环境，降低
交易成本，不断激发市场活力和社会
创造力。”

“我们针对企业、群众反映强烈的
审批事项多、办事效率低、服务不到位
等问题，对症下药，精准施策，有针对
性地提出解决措施。”济南市编办相关
负责人表示，“围绕打造‘十最’营商环
境，我们提出了33项改革举措，每一条
都明确了牵头单位、责任单位。”在此
基础上，文件还对2017年的改革任务
细化分解为80项具体工作，逐项落实
到部门和明确完成时限，推动改革尽
快落地生效。

“33项改革举措是长期的目标，目
前去年的80项具体工作已经基本完
成，今年我们还将推出一批具体工作，
做到持之以恒、蹄疾步稳。”上述负责
人表示。

找到发展环境“病灶”

“解决一个巩固一个”

“打造‘十最’营商环境，是‘放管
服’改革的济南版。”济南市编办相关
负责人表示，“放管服”改革的实质就
是转变政府职能。

“实际上，目前创新驱动发展的
结构转型中，经济发展态势比较好
的省份和地区，比如广东、浙江、深
圳，都是更好地处理了政府与市场
的关系。”省委党校马克思主义学院
李芳博士表示。

“‘放管服’的核心目的，就是正确
处理政府和企业、政府和市场、政府和
社会的关系，给企业创造良好的营
商环境，激发市场活力，释放社会创
造力。”济南市编办相关负责人说。
济南也认识到，现阶段“放管服”改
革一直在进行，但是企业进入市场
的门槛还有，市场主体运行过程中，依
然存在乱收费、负担过重的情况，群众
和企业办事的时候，“玻璃门”“弹簧
门”还存在，服务态度虽然变好了，但
是效率不高。

“针对这些‘病灶’，我们有信心可
以解决。”上述负责人表示，解决这些
问题不可能一蹴而就，但是济南会以问
题为导向，解决一个是一个，解决一个
巩固一个，解决一个深化一个。“通过不
断长期的努力，加上我们合理的措施，
市场环境肯定会不断改进和提高。”

就业创业门槛最低
市场主体负担最轻
有效投资空间最广
公平营商环境最优
企业群众办事最快

政务平台功能最强
窗口队伍形象最佳
改革评价效果最实
体制机制保障最好
督查问责措施最严

“十最”政务环境

··““放放管管服服””改改革革
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