
A04 壹读·视点 2018年4月1日 星期日

编辑：王建伟 美编：许雁爽 组版：徐凌

线上选房“猫腻”多

中中介介加加价价卖卖
黄黄牛牛可可代代抢抢

本报记者 范佳
实习生 马卓仪

同样的出发点和目的地，
用滴滴打车价格却不一样。最
近，由滴滴报价问题引发的大
数据“杀熟”话题引起关注。这
让人联想到2000年亚马逊差别
定价最终以失败告终。有关专
家认为，大数据“杀熟”并不是
技术问题，而是一种社会问题。

在购买服务或产品时，消
费者一般认为老客户、VIP会
员应该相对获得更便宜的价
格，然而真相未必像消费者认

为的那样。不少网友也吐槽，在
交通、酒店、电影、电商等网络
平台上，购买同样的网络服务
或商品时，VIP用户竟然比普
通用户、新用户要贵。

而山东省计算中心的相关
专家则认为，大数据“杀熟”的
背后是商家的精准营销策略。
就好比人们去商店买东西，店
主记住这些顾客，对不同顾客
实施不同销售策略，直到这个
顾客和其他顾客进行交流，发
现不同顾客价格不同，才会再
和老板协商价格。如今，实体店
的“杀熟”搬到了电商上，电商

“杀熟”就像传统商家“杀熟”的
机器版。

山东财经大学管理科学
与工程学院教授刘培德表示，
这 一 现 象 其 实 存 在 已 久 。
2000年亚马逊的差别定价失
败案例是刘培德课上常用到
的。亚马逊在2000年9月中旬
开始了著名的差别定价实验。
亚马逊选择了68种DVD碟片
进行动态定价实验，根据潜在
客户的人口统计资料、在亚马
逊的购物历史、上网行为以及
上网使用的软件系统确定报
价水平。比如，名为《泰特斯》

的 碟 片 对 新 顾 客 的 报 价 是
22 . 74美元，而对那些对碟片
表现出兴趣的老顾客的报价
则为26 . 24美元。部分顾客付
出了比其他顾客更高的价格，
亚马逊提高了销售的毛利率。
然而还不到一个月，就有细心
的顾客发现了其中的秘密。消
息在网络上迅速传播，有人甚
至公开表示绝不在亚马逊上
买任何东西。

“从商业运营来讲，这类
行为属于一种价格歧视，是违
反市场规律的。”刘培德说，
一般来讲，企业的盈利主要靠

顾客的充足购买，老顾客是营
收的主要渠道，针对新顾客实
施优惠，从长远来讲是得不偿
失的。这种情况不仅老客户知
道会气愤，新客户也不愿成为
老客户。

技术是把“双刃剑”。不
少专家认为，大数据“杀熟”
从技术上来说很好实现，可以
说不是一种技术问题，而是社
会问题。齐鲁工业大学信息学
院教授马宾说，在大数据的使
用上，政府的监管人员也要加
强对新技术的了解，进而加强
监管力度。

““杀杀熟熟””从从实实体体店店搬搬到到了了电电商商上上
专家：大数据“杀熟”是社会问题

本报记者 魏新丽
见习记者 赵夏晔
实习生 孙晓燕 胡丹阳

省时省力省成本
线上开盘能省几十万

3月27日上午，济南万达
城加推662套房源，售价14500
元/平方米，采用线上选房的
方式。网传全部房源30秒左右
售罄，不少购房者反映没有抢
到房子。

近年来，采用线上选房的
楼盘越来越多。早在2015年，济
南万科城项目就采用了e选房
系统，此后很多开发商选择了
这一选房方式。“线上选房最
早用于选车位、储藏室等，后
来渐渐发展到选房子。”济南
房产行业资深营销人员孟先
生介绍，“对开发商来说，线上
选房可以节约大笔费用。比如
场地费、各类物料和人员费
用、安保费用等方方面面的费
用，少则能省几十万，多则能
省近200万元。”

济南一知名品牌开发商相
关负责人介绍，对于开发商来
说，使用线上选房系统省时省
力节省费用，不需要在开盘的
时候进行大规模场地、人员的
使用，“对于客户来说，操作便
捷、直观，不用在拥挤的选房现
场操作，公开透明。”他说。

对于购房者来说，线上选
房确实十分方便，市民祝先生
去年买车位，体验了一把线上
选房的便利，只需要打开手机，
进入系统点几下就能买好。“时
间点安排在下班时间，不影响
正常工作，不用去售楼处，很方
便。”祝先生说。

拿秒光当噱头
营造火爆氛围

但是，由于线上选房的特
殊性，它比线下选房更便于营
造火爆和恐慌的气氛。济南市
民林媛（化名）是万达城的购
房者，她向记者讲述了自己
抢房的过程。“开盘当天早上
6点，我就赶到网吧，希望网
吧的网速可以增加抢到房的
概率，网吧里还有不少跟我
一样的抢房者。”林媛说。一到
9点，抢房开始，她猛戳购房页
面，却卡住了，一分钟后再进
入页面，发现剩余房源已经变
成了0套。

“其实30秒选完的宣传有
误导，它只表示购房者是在30
秒内下了单，因为1到3月有很
多人放假，这个楼盘已经积攒
了好久的客户。”济南建设部
门相关工作人员表示。据了
解，万达城虽然开盘火爆，但
是其蓄客周期很长，最终开盘
之前累计收到客户1500组。

“不管是30秒售罄还是5秒售
罄，都很正常。”孟先生表示，
因为选的房子提前锁定好，选
的时候就是点击一下按钮而
已，一秒钟可能都用不了，但
是购房者往往很容易被30秒
的数字吓到。

“因为是线上选房，你根本
不知道到底有多少人是真的购
房者，可能在线人数是2000人，
但是很多可能就是托儿，是为
了制造市场热度而来的。当然，
线下开盘也可以找‘托儿’来烘
托市场热度，只是线上进行得
更容易一些。一看这么多人选
房子，又会给客户制造一些恐
慌。”孟先生说。

房子真被抢光？
中介称有房子可转让

此外，线上选房也存在很多
漏洞，容易被利用。此次济南万
达城选房结束后，林媛本来已经
灰心，但是很快就有销售人员联
系到她，称手里有房子可以购
买，但是需要全款。万达城开盘
后，一名中介也在朋友圈表示，
手头有名额，可以转让。“一些楼
盘貌似开了600套，其实并没有
真正让客户选到600套，可能只
选了300套，剩下的300套则是自
己留下了，换一种形式出售，比
如通过中介或者其他渠道流向
市场，加价出售。”一位房地产行
业内部人员表示。

除了开发商内部有操作空
间之外，线上选房还容易滋生
灰色的交易链。万达城选房时，
购房者吴先生就遇到了黄牛事
件。“一个‘黄牛’找到我，说加
价2000元，可以帮我选房。”吴
先生说。

在线上选房背后，隐藏着
“抢房”工作室的影子。记者登
录淘宝网，输入关键词“选房”，
就搜索出了很多有抢房选房字
样的店铺，这些店铺都标有“抢
房”“秒杀”“不中全额退款”等
宣传语。

随后，记者挑选了一家名为
“项臣定制旗舰店”的店铺进行
询问，店铺页面显示，已有231人
付款。该店客服告诉记者，济南
的项目也是可以抢的，并且可以
包成功。“开盘可以联系我们，收
费为2200元。我们有专业的程序
跟技术人员操作，可以秒杀。”该
客服说。不仅如此，客服还保证
能选到记者想要的楼层。

另外值得注意的是，请“枪

手”需提供手机号、身份证号码、
小区名称等个人信息，且在确认
交易之前需签订代抢选房协议。
协议中规定甲方不得透露任何
乙方信息，因任何原因未选中，
乙方不收取任何费用。

线上选房系统
尚不好监管

“目前线上抢房是国家正
在推广的选房方式，因为省时
省力方便，而且相对公平公
正。”济南建设部门相关工作人
员表示。不过他也承认，由于其
为新生事物，目前尚不好监管。

目前几乎每个开发商都
有自己的线上选房系统，而各
开发商运用的选房软件品牌
不一，有的使用品牌开发商开
发的系统，也有独立开发的。
这些软件并没有统一的要求，
也没有统一的平台监管，导致
安全漏洞频发，暗箱操作也屡
见不鲜。

对此，开发商也在升级选
房系统，以便减少漏洞。“我们
的线上选房系统为了保证购房
者公平公正地选到房子，在选
房确认界面首次加入了极验
智能验证环节。针对客户的网
络环境智能验证，弹出滑动验
证码（对于网络异常客户会弹
出文字验证码），解决了市面
上 选 房 软 件 外 挂 繁 多 的 现
象。”济南一知名开发商的负责
人介绍。

虽然如此，想杜绝黄牛“枪
手”仍然十分困难，而开发商的
暗箱操作，更是缺乏监管。“希
望政府能够出台相关的政策，
对这一现象进行监管，让购房
者能够公正、公平地选到心仪
的房子。”林媛说。

3月27日上午，济南万达城开盘，一网吧内聚集了不少购房者，准备线上“抢房”。 受访者供图

揭秘线上选房

近日，济南万达城开盘，线
上选房30秒售罄，引发市民热
议。近些年来，越来越多的开发
商开盘时采用线上选房的方
式，“几十秒售罄”的新闻也频
频传出，营造出火爆和恐慌的
气氛。记者调查发现，线上选房
存在许多漏洞，容易被开发商
和枪手所利用。

堵堵住住选选房房猫猫腻腻
监监管管不不能能缺缺位位

□王建伟

参加网上购房的买房者，不
少人都经历过这样的场面：为了
让网速快点，趴在网吧电脑前，
瞪大了眼睛等着抢房，可是等到
开盘时，却因为“手慢无”，而气
得捶胸顿足。不仅徒劳无功，更
是伤心费神。

实际上，他们之所以抢不到
房，并不是因为网上选房这种方
式本身，也不是因为手速慢、网速
慢，而是这背后有开发商和黄牛
在玩猫腻。他们想营造恐慌氛围，
开盘后再拿出来加价卖。普通的
购房者想要抢到房子，不得不花
钱找黄牛抢房。网上选房的这些

“猫腻”，让开发商赚得盆满钵满，
让黄牛也占尽了便宜，唯一吃亏
的就是这些辛苦攒钱的购房者。

实际上，问题的根源还在于
卖房者和买房者二者之间的信
息不对称，真正的房源信息和买
房者所知道的购房信息根本不
是一码事。但是，因为没有第三
方监管，为网上选房的这些猫腻
提供了方便。

想要堵住这些“猫腻”，监管
就不能缺位。有关部门应该正视
网上选房存在的这些问题，尽快
制定、出台和实施相应规章，以制
度堵住漏洞，用规则约束开发商
的行为，将网上选房这一互联网
时代新的选房方式尽快纳入公
平、法制的轨道。
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