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泰山景区实行“大网格、大包保、大投入”工作机制，全力做好创城工作

景景区区城城区区一一体体，，景景区区标标准准严严于于城城区区

严格创城标准

明确工作职责

泰山景区党工委委员、管委会副
主任朱立辉讲道，各部门、单位要认
真组织学习全市创建全国文明城市
动员会议精神和1月30日景区下发的

《泰山景区2018年度创建全国文明城
市实施方案》及《泰山景区2018年度
创建全国文明城市责任单位任务清
单》内容，认清现状，找准差距，坚持
同心、同向、同行，坚持真懂、真干、会
干。同时明确工作内容，厘清部门职
责，实行“大网格、大包保、大投入”工
作机制，对照测评体系开展地毯式问
题排查，重点解决公益广告、硬件设
施、背街小巷、服务窗口、环境卫生、
旅游秩序等问题，拿出硬措施，采取
硬办法逐项逐条深化落实。

泰山景区坚持以“景区城区一
体，景区高于城区”为标准，坚持不懈
推进精神文明建设，改善了生活环
境、生态环境、旅游环境、服务质量，
净化了社会风气、提升了居民素质。
景区70%以上的村达到县级以上文明

村标准，村容村貌和村风民俗等乡村
文明行动方面都有了巨大进步。良好
的环境、完善的设施、优秀的文化、和
谐的社会等各方面的优势，更是助力
泰山景区成功举办了2018年央视春
晚分会场活动。

全民参与创城

完善长效机制

全民参与，汇聚合力，增强责任
意识，担当意识，攻坚意识，以上率
下，全面参与。要加强创城工作舆论
宣传，进一步巩固文明城市宣传成
果，创建乡镇、管理区和村居“网格+”
管理新模式，凝聚各方面力量，在景
区形成浓厚的创城宣传氛围。大力开
展志愿者服务和公益活动，全力创建
健康向上的人文环境和有利于青少
年健康成长的社会文化环境。要建立
创城长效工作机制，创建文明城市是
一项长期性工作，要进一步健全完善
创城组织机构和上下联动等长效机
制；不断完善志愿者服务队伍体系建
设，始终保持创城各项工作“长效化、
常态化、规范化与全民化”。

在取得成绩的同时，更要清醒地
看到，无论从所处的创建阶段、还是

从测评的反馈情况，无论从外部的竞
争态势、还是从群众的期待要求，无
论是“硬件”还是“软件”，景区的工作
依然存在着一些不容忽视的问题。

环境卫生状况有待进一步改善。
环山路北侧绿地存在枯枝败叶、乱石
垃圾等现象；景区厕所卫生问题一直
比较突出，污水较多、气味难闻；城区
背街小巷、乡村道路绿化带环境卫生

不够整洁。

依托重点工程

实现环境提升

以景区“十二大工程”为总抓手，
依托泰山山水林田湖草生态保护修
复国家试点工程、泰山博物院、泰山
慢谷项目、乡村振兴建设项目等工
程，坚持问题导向，加快社会主义新
农村建设。大力开展乡村文明行动，
实施生态农业建设工程，实施旧村改
造工程，加大项目引入力度，以文化
游、生态游项目引入为主，带领村民
实现二次创业，实现全面小康。

狠抓各项工作措施落实，实现景
区美化提升，硬化提升，绿化提升，亮
化提升，净化提升。加强组织领导，加
大督导力度，泰安市创城办和市创城
督导组每月将不定期的明察暗访，不
下通知、不打招呼；每季度将进行排
名通报，依规问责问效，落后的单位
将在全市创城会议上发言。

泰山景区创城办根据会议精神
召开了专门会议，找差距，理思路，定
措施。根据A类、B类网格和窗口行业
单位进行分类，明确分工，确定责任
人员，制定工作制度，推进工作落实。
下一步，景区创城办将组织人员到各
乡镇、村街和相关单位对照标准，逐
项逐条对照检查，督促整改。并邀请
市创城办人员到景区给予现场指导，
彻底整改，确保景区创城工作高质
量、高标准、高水平开展。

创建全国文明城市，是泰安市委、市政府立足泰安实际，着眼时代发展与
历史机遇，顺应市民期盼作出的重大决策部署。泰山景区坚持以“景区城区一
体，景区高于城区”为标准，将创城工作标准细之又细，严之又严，确保创建工
作比别人更细一步，标准比别人更高一点。

泰山景区党工委委员、管委会副主

任朱立辉。

本报泰安4月1日讯(记者 薛瑞)
泰安市交通运输局始终把全国文

明城市创建作为各项工作的重中之
重，认真研究落实部门承担的任务，
广泛动员、全员参与，明确措施、强力
推进，在督导落实上求“实”、在档案
材料上求“细”、在实地测评上求

“严”、在营造氛围上求“浓”，全力以
赴抓好创城各项工作。

一分部署，九分落实。交通创城
工作领导小组、工作机构及责任分工
不断充实调整，领导小组下设绩效考
核组、综合协调组以及八个创建督导
组，对照交通承担的创城任务指标，

逐项逐条细化分解。建立天天创、天
天查，每周一调度、半月一通报责任
制，局创城各创建督导组对照《责任
任务清单》，采取明查或暗访形式对
责任单位、区域存在的主要问题和薄
弱环节进行拉网式大排查。

以“素质提升、环境优化、文明提
质、服务达标、秩序整治”为重点，交
通运输行业将持续开展“五项行动”。
持续开展道路客运提质行动，加强对
出租、公交等行业从业人员的教育管
理，增强驾驶员服务意识；持续开展
公共交通提升行动，加强公交车辆管
理、公交驾驶员管理；持续开展客运

市场规范行动，泰城各客运站健全落
实服务设施，站容美观、车辆停放有
序，在城区车站、景点、医院等重点区
域开展黑出租专项整治工作；持续开
展文明公路创建行动，加强路容路貌
管理；持续开展志愿者常态化行动，
组织交通志愿者经常性开展文明劝
导、帮老扶幼等志愿服务活动。

交通运输行业是一座城市重要
的基础性、服务性行业，公交司机、出
租车司机的服务态度，则是外地游客
来到泰安，对这座城市的第一印象。
创建全国文明城市以来，泰安交通行
业进一步提高文明服务的质量和水

平，让市民和游客更满意。
市交通运输局道路运输管理处

出租科副科长张兵说：“作为主管部
门，我们不断引导出租车从业人员自
觉做到诚信文明营运，开文明车，做
文明交通的倡导者、实践者和守护
者。同时，也加强出租车从业人员的
教育培训，健全投诉处理机制，对出
租车营运中不主动出具发票、抽烟、
打手机等不文明行为及车内外卫生
或车况差、不按标准收费、拒载、绕道
等违规行为进行专项整治，就为了能
给广大乘客提供更好地出行、乘车环
境。”

外地客到泰安，道路、出租、公交、客运都是评判“首道门”

五五项项行行动动促促交交通通行行业业整整体体提提升升

陈丽是泰安市公共交通公司的一
名公交车驾驶员。陈丽说，她将以实际
行动，提高文明服务质量和水平，展示
公交司机队伍的良好形象。

开文明车，做文明人。文明用语，礼
貌待客，尊老爱幼，耐心回答乘客询问，
照顾老弱病残孕等特殊乘客上、下车，
规范使用报站器，及时有效使用提示
语，切实为市民提供温馨舒适的服务。

准时发车，准点运营，到站必停，决
不甩客。牢记“安全第一、乘客至上”，严
格遵守操作规程，做好对车辆的日常保
养与维护，严格落实出车前、收车后的
检查，坚决杜绝“带病车”上路，谨慎驾
驶，减速慢行，不疲劳驾驶，不开赌气

车，不违章，争当安全运行示范岗，确保
安全运营。

积极进行文明劝导，传递正能量。
劝导乘客有序排队、不拥挤，尊老爱幼、
礼貌让座，倡议乘客爱护车内环境、不
随地吐痰、不乱扔杂物、不车窗抛物，提
醒乘客严禁携带易燃易爆等危险物品
乘车，保持城市公交良好乘车秩序。

保持车厢清洁，营造一方文明净
土，始终用“六净一亮”迎送每一位乘
客，用心打造“泰山百合服务品牌”，用
好乘客意见簿，虚心听取乘客意见，不
断改进服务方法，提高服务质量，争当
文明车组、文明线路，让市民乘客更满
意。 本报记者 薛瑞

出租车是城市的窗口，流动
的名片，在泰城创建全国文明城
市之际，作为服务百姓出行的一
项重要工具，出租车行业担负着
重任。

泰安市汇元出租汽车公司的
驾驶员冉卫忠自2005年起，成为
一名出租车司机，十几年的“的
哥”生涯里，以他的细心、热心、爱
心，展示着泰安出租行业良好的
精神风貌。他的车里常年放着《泰
安市旅游交通地图》、泰安主要旅
游景点等工具书供乘客使用，自
费购买的雨伞、巧克力、矿泉水、
晕车药等物品也很齐全，以备乘

客紧急需要。体贴细微式的服务，
人本化的关怀，出租车生涯中，从
未接到过一起投诉。

“作为出租车司机，我时刻
告诉自己，要严格要求自己。行
车过程中，遵守交通法规，做到
守法行车、文明行车。营运过程
中，严格遵守出租汽车管理条
例，使用文明用语，诚信经营，文
明待客，想乘客之所想，急乘客
之所急，提供更加优质的服务，
让城市窗口更加靓丽，为创建全
国文明城市做出应有的贡献。”
冉卫忠说。

本报记者 薛瑞

争争当当文文明明车车组组、、文文明明线线路路 擦擦亮亮城城市市的的““流流动动名名片片””
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