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门槛低缺监管培训多机构杂，催乳师行业乱象多

交交上上五五千千元元，，培培训训十十天天就就““发发证证””
随着母乳喂养观念越来越深入人心，最近几年催乳师行业越来越吃香。不过，新行业在发展中却

存在不少乱象。连日来，记者在淄博市中心城区调查了解到，催乳师行业准入门槛低、缺少监管，造成
市场鱼龙混杂，有些催乳机构甚至兼职做起了“培训”，发证机构也是五花八门。

文/片
本报记者 樊舒瑜 胡泉

误信催乳师
反被按出乳腺炎

近日，家住周村的市民王
女士（化名）拨打本报热线电话
反映，她因为产后经常涨奶，听
亲戚推荐找到了一名催乳师，
因手法错误导致诱发乳腺炎。

亲戚告诉王女士，这名催
乳师有证又有经验，给刚生完
孩子的产妇用按摩的手法做乳
腺管催乳效果很好。抱着试一
试的心态，王女士让催乳师来
家里给自己做了两次催乳按
摩，然而经按摩后王女士症状
不仅没有缓解，甚至开始连续
高烧。经过诊断，她被确诊为化
脓性乳腺炎。“因为催乳师按摩
手法错误，导致王女士乳腺严
重化脓，最终我们采取了切开
乳腺组织引流的治疗方式。”周
村妇幼保健院高大夫说。即使
王女士后来在医院做过几次理
疗，但是因为乳腺化脓太严重，
乳腺管口经常堵塞，奶水经常
变黄发臭。

高大夫说：“王女士的乳腺
恢复情况并不乐观，以后再生
孩子可能还不能进行母乳喂
养。”像王女士一样找催乳师的
人不在少数。距离预产期还有3
个月，市民张女士便预约了催
乳师，服务套餐价格3800多元。

行业大热都来掘金
甚至有大学教师兼职

催 乳 不 成 反 而 出 了 问
题，“简单粗暴”让人忧心。催
乳师行业现状如何？记者进
行了调查。

走访发现，目前在淄博一
些催乳师会所和工作室如雨后
春笋一般出现，这些催乳机构
大多开在医院周边和社区里，
还有不少催乳师没有挂靠机
构，主要靠新妈妈之间的口碑
相传。在淄博一家医院附近，
200米内便有3家催乳机构。

在张店区西六路一家催乳
机构，刘姓催乳师称：“与月嫂
相比，催乳师的工作更轻松。不
需要彻夜守候，一次上门服务
的收费在280-400元之间。现

在二孩放开了，我们这边好的
催乳师都要提前预约，平均每
名催乳师每天服务2-3次，做
得好的催乳师月入过万。”淄博
市一家大型家政公司，有200余
名经过产妇催乳专项培训的月
嫂。公司负责人说，普通月嫂收
费只有五六千元，而经过催乳
培训的月嫂目前收费都在八九
千元。

高报酬吸引了不少白领转
行或兼职。“最开始学催乳是我
的宝宝喂奶遇到了问题，找了
几个催乳师不靠谱，我干脆就
自己花钱去学。”陈女士是个

“80后”，之前在一家企业从事
文字工作。今年她干脆从单位
辞职，专职从事哺乳指导和催
乳师的工作，最忙的时候，一天
要跑四五户人家催乳。

“现在催乳师这个行业确
实是鱼龙混杂，有的大学老师
还兼职做催乳师，但也有的催
乳师其实连培训关都没有过，
连乳房肿块都不知道是怎么回
事，就直接在一些会所里上
岗。”一业内人士告诉记者。

入行门槛低
不培训千元能买证

为了“掘金”，不少月子中
心和家政服务机构也做起这
行，打出的名头诸如“全国连
锁”“唯一官方认可专业机构”

“无痛、包通”等。“催乳师”真的
有如此奇效？

在淄博市张店区一家催乳
机构，记者以要学习为由找到
负责人，负责人张女士带着记
者来到二楼的“课室”，课室大
概有60平方米，墙上贴着一些
人体构造图。室内陈设简单，一
个小投影仪，一张长桌子，两张
供学员和讲师进行练习使用的
床位。记者看到，当时来这里培
训的学员只有两人。负责人解
释，有些学员因为工作关系，只
能进行间断性培训。

“我们的课程涵盖了各个
方面，培训出来的催乳师都相
当专业。”该负责人说，催乳师
的培训主要包括职业素质、乳
房的解剖和生理、母乳喂养、母
婴异常与哺乳等医学知识，另
外还有催乳的方法和技术、产
妇心理和营销等，要学的话得
先交6800元的报名费。

记者表示没有相关经验，
负责人称“关系不大”。为了打
消记者顾虑，该负责人对记者
说：“我们包你学会，这项技术
没有入职门槛，只要想学，没有
学不会的。之后的考试也非常
简单，都是总公司出题，颁发国
家认可的证书。”

随后记者走访了多家催乳
机构，这些机构均表示可以提
供催乳师培训服务，以及培训
结束后为学员颁发催乳师证。
调查发现，要成为大多数人眼
中神秘的“催乳师”，从零基础
开始其实只要十多天的时间。
不过培训的费用却不少，多在
5000元左右。

证件式样多
有红本有蓝本

学成之后回报高。据透露，
一般的催乳师每个月至少有
4000元的收入。时间紧张没有
时间培训可否提供证书？也可
以！“如果单纯想要买证，大约
1000元。”买到的证件和考出来
的证件是否一样？机构负责人
答复，“都是一样的，但是还是
建议你来学习，说实在的这行
根本没人查你证，你只要会操
作就可以了。”

培训后颁发的“证件”究竟
是什么证？张店区世纪路一家
产后修复中心负责人陈女士介
绍，是“全国认证”的高级催乳
师证书，可在全国通用。随后她
拿出了一本证书。“证书是国家
人社部认可的，证件号码在中
国国家培训网可以查到，而中
国国家培训网则是人社部下属
机构办的网站，是国家事业单
位。”陈女士再三强调。

调查发现，这些机构所发
的证书花样繁多。在某机构，工
作人员提供的证件封面上写
着“职业资格证书”，工种等
级 上 标 注 着 高 级 母 婴 护 理
师，并且显示了证书编号、考
试合格等字样，盖有中国人力
资源岗位职业技能教育管理中
心的印章。

另一家催乳机构的证书则
是“职业技能等级证书”。证件
上标有“中国职业技能鉴定中
心”。该证的鉴定机构为安徽某
鉴定机构。该证是否真实有效？
对方表示，“买的证都是这样。”

记者查询发现，中国国家培
训网简介中自称，是经原国家人
事部批准建立的国家级培训专业
网，现由人社部信息中心和北京
飞利信科技股份有限公司负责业
务指导。网站真的如陈女士所说
是人社部下属机构办的网站吗？
记者拨打了网站预留的电话。电
话里工作人员明确表示，该网站
只是一个私人公司办的网站。

网站工作人员解释：“他们
发的只是一个岗位培训合格证
书，与一般的教师资格证不同，
它不是一个职业资格证书。”这
个证书是否全国有效？该工作人

员坦承：“证书可以在我们网站
上查得到，有没有价值得看各个
培训机构在各省的影响力。”

记者咨询山东大嫂职业培
训学校学成后是哪里颁发证书，
对方答复是国家人社部颁发的
国家高级按摩师资格证，就是代
表催乳师的资格。“国家高级按
摩师资格证不是已经取消了
吗？”记者提出疑问，对方则以工
作忙为由挂断了电话。

咨询省、市人社部门了解
到，在国家的职业大典中，并没
收纳“催乳师”这一职业，目前也
未颁发“催乳师”的职业资格证

书。“山东省职业技能鉴定指导
中心曾于2017年下半年发布了

‘关于做好国家职业资格目录公
布后职业资格许可认定事项的
通知’，通知中指出，应严格执行
国家职业资格目录清单，做好后
续职业资格许可认定事项。”淄
博市职业技能鉴定指导中心的
工作人员路女士说，国家职业资
格目录清单中，共计140项职业
资格，其中并没有有关催乳师的
证，因此市面上带有国家人社部
字样颁发的催乳师一类的资格
证是无从考证的。

本报记者 樊舒瑜 胡泉

人人社社部部门门未未颁颁发发过过““催催乳乳师师””证证
葛延伸报道

葛行业呼吁

早早日日规规范范行行业业，，缓缓解解医医院院压压力力

随着生二孩的妈妈增多，淄博市各大医院妇产科的母乳喂养
咨询门诊量也明显上升。据了解，有25%的妈妈在母乳喂养过程中
会遇到乳腺炎的困扰。奶水太多，堵塞乳腺管怎么办？专家建议，碰
到类似的问题，还是要找专业人员解答。

淄博市妇幼保健院产后康复科副主任医师董燕表示，按摩在
一定程度上的确可以达到催乳的目的，但是必须经精通医学原理
的医务人员操作，因为每个产妇的乳房，甚至同一个人的两个乳房
都不一样。如果不分情况，一概“按摩催乳”可能会使乳管变得更加
不畅，按摩不当还会对乳房造成伤害。

淄博周村区妇幼保健院主管护师王蕾介绍，刚生完孩子后产妇
会有3-4天的生理乳涨期，这期间有的产妇可能会胀痛，有些妈妈为
了缓解胀痛会考虑催乳理疗。还有的老人对母乳喂养存在认识误区，
认为产妇刚生完孩子会立即产奶，当产妇没奶时便会找催乳师。

董燕说，为了竞争，一些商家推出各种噱头吸引消费者。此外，
由于缺乏监管，很多个人无证开张，有的甚至在美容院学了几天按
摩，就敢称自己是专业催乳师。由于催乳师属于新兴职业，还没有
专业标准，资质认定也处于空白。“得到规范监管，将会缓解医院的
压力，也是广大市民的福音。” 本报记者 樊舒瑜 胡泉

淄博市的一家催乳师培训机构正在对学员进行培训。

不同培训机构颁发的证书不同。
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