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今日山航

4月18日，北京首都国际
机场股份有限公司质量安全
部一行12人来山航就全国质
量奖创奖工作的经验和做法
进行考察学习。山航集团副
总裁、股份公司党委书记姜
成达及相关部门负责人一起

参加了交流。
会上，山航标准质量管理

部和服务发展部分别介绍了山
航质量管理体系的建设情况和
山航争创“全国质量奖”的情
况。之后，双方针对性地进行了
交流。首都机场质量安全部总

经理孙立志对山航作为民航业
首家创奖成功的企业予以祝
贺，并说明了此次来访学习的
目的，同时表达了对山航的感
谢。

姜书记表示，一直以来首
都机场对山航工作提供了较大

帮助，借此次机会表示感谢。首
都机场是行业标杆企业、管理
规范，有很多值得山航学习的
地方，希望通过此次交流能学
到首都机场先进经验。此次关
于卓越绩效管理和争创全国质
量奖方面，山航将知无不言，言

无不尽，全力帮助首都机场推
进卓越绩效管理工作开展。

下午，分别由山航服务发
展部、综合办公室、人力资源
部、运控中心等部门牵头进行
了分组对口交流。

(刘杨硕)

近日，第四届民航服务峰
会在上海举行，山航荣获“2017
年度最佳行李服务奖”。

多年来，山航货运部一直
以旅客为中心，把行李当作不
会说话的旅客。在“事前风险预
防、事中过程监控、事后快速响
应”，三个节点上实施行李运输
管控；执行“运不迟、运不丢、运
不错、运不损、运不少”五项行
李运输标准。

航班结载，行李分拣与值
机核对行李件数，确保一致。核

对行李签清单，进行二次复核，
避免错运、漏运。包装不合格行
李，使用塑料袋、纸箱、胶带进
行二次包装，保证行李不漏水、
不裸露、不开包，顺利上机成
行。

装卸机环节，使用装卸工
单，严格按照装机舱位、件数装
机，复核行李签。执法记录仪录
像取证，装卸过程全监控。行李
拖盘底盘加装塑胶，有效缓冲，
避免磕碰；按照“装卸指导书”
作业，轻拿轻放，大不压小，重

不压轻，木不压纸。
行李交付环节，行李拖盘

使用挂网，对行李100%覆盖，
确保行李不掉落；行李把手向
上，便于旅客提取；清点行李件
数，与离港系统进行核对，确保
行李顺利交付。山航地服部实
施“行李亮起来”，使行李靓丽
地交付给旅客。

2018年，山航货运部将推
进行李运输系统实施，行李运
输更加高效，行李服务更加关
注细节。 (张辉)
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近日，山航股份有限公司
被税务机关评为2017年度纳
税信用A级纳税人。

据悉，纳税信用等级评
定是我国当前大力推行的
社会信用体系建设的重要
组成部分，是政府衡量企业
信用体系的重要指标，其中
A级为最佳纳税信用等级。
评定项目包括纳税人的税
务登记、账簿凭证管理、发

票管理、纳税申报、税款缴
纳、违反税法情况等，评定
标准严格，A级纳税信用授
予年度评价指标得分9 0分
以上的企业，占参评企业总
数比例不到10%。

获评A级纳税人是税务
系统对山航纳税信用的最高
评价，也是对山航承担社会责
任的认可。

(黄方宇)

近日，山航B5118试飞成
功，标志着定检中队首个8C
高级别定检(下文简称8C检)
圆满完成，此次8C检历时25
天。

山航工程技术公司青岛
维修基地定检中队从前期准
备工作的开展、中期工作进度
的把控到最后的出场测试工
作，每个环节都严谨细致，每
项工作都落实到位，最终完成
8C高级别定检工作。

本次8C检工作涉及多
项首次开展的工作，其中最

大的两项工作就是客舱整
新和水平安定面下表面蒙
皮更换工作。据了解，为了
保障工作的顺利开展，山航
青岛维修基地定检中队提
前召开作风整顿会和8C检
工作动员会，对工作中可能
遇到的问题进行了全面的
分析，对各个区域进行了有
效的划分和梳理，对相关的
拆卸部件区域进行了标识，
防止出现拆卸的零部件过
多而导致的混乱。

(杜庆来)
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山山航航开开展展济济南南机机场场控控制制区区

通通行行证证培培训训考考核核工工作作
4月13日至4月19日，山航

保卫部联合山东省公安厅济
南机场公安局组织开展了山
东航空公司济南机场控制区
通行证空防安全培训和闭卷
考核工作。

闭卷考核分别在山航济
南机场驻地和山航大厦举
行，山航各部门换发通行证
人员全部参加了本次培训、
考核。经过5天13场培训、考
核，共有1174人参加了本次
空防安全培训和闭卷考核。

本次闭卷考核得到了
民航华东地区管理局公安
局、民航山东监管局和山东
省公安厅济南机场公安局
的大力支持和指导。通过本
次培训和闭卷考核，进一步
加强了控制区通行证的使
用管理，提高了山航驻场员
工的空防安全意识，为落实
上合组织青岛峰会等重大
安保活动各项要求提供了
空防安全保障基础。

(马骁)

4月20日上午，日本和歌
山县知事仁坂吉伸携和歌山
县国际课长北山彻、和歌山县
观光交流课长后藤畅子、和歌
山县国际科副主查梶本坚史
郎一行，在山东省外办亚洲处
处长赵东波、山东省外办亚洲
处主任科员崔璐的陪同下，来
到山航访问。山航集团副总
裁、股份公司党委书记姜成达
会见了客人一行。双方在亲切
友好的氛围中就深化民航、旅
游合作等事宜进行了交流座
谈。股份财务部、营销委相关

负责人参加会见。
姜总对日本客人一行的

再次来访表示欢迎，介绍了山
航机队规模扩大、航线网络结
构优化等发展情况。姜总指
出，近年来山航执飞的从济
南、青岛前往日本大阪的航线
已经达到了每日各一班，运送
旅客人数有了新的突破，希望
下一步双方加大在当地宣传
推介对方旅游资源的力度，进
一步推动航空旅游市场的发
展，增进山东省与和歌山县的
经济文化交流。

仁坂吉伸知事表示非常
高兴再次到访山航，他回顾了
山航开通日本航线以来双方
友好合作的历程，对此前公司
给予山东省与和歌山县旅游
考察团的大力支持表示感谢。
仁坂吉伸知事建议，山航可考
虑将和歌山县南纪白滨机场
纳入航线经营范围，增强旅游
行程设计的灵活性。

会谈结束后，双方互相赠
送了礼物，表达了进一步增进
友谊、深化交流与合作的良好
意愿。 (白新宇)

4月19日，山航在青岛机
场山航机库组织开展安保应
急演练前期筹备工作，山航股
份公司副总经理、总飞行师张
庆社、副总经理于博、保卫部
总经理郝杰莅临现场督导应
急演练工作。

根据民航华东地区管理
局工作安排，作为上合组织青
岛峰会安保工作的一个重要
环节，青岛机场举办安保应急
演练，其中山航负责机上演练
环节。为高质量完成应急演练
任务，山航各部门积极响应，
上下联动。山航飞行部、客舱
服务部和空保支队积极选派

政治合格、业务过硬的空勤人
员参加演练工作，山航培训部
提供模拟舱，工程技术公司提
供停场定检飞机，物流公司提
供手提行李，青岛分公司保卫
处和分公司各条块部门全力
做好演练保障工作。

此次演练，旨在验证山航
应急处置预案的针对性和可
行性，特别是检验山航机上安
保工作能力和上合组织青岛
峰会安保工作的准备情况，为
保障山航正常的生产运行秩
序夯实基础，为顺利完成上合
组织青岛峰会的运输保障任
务保驾护航。 (刘凯)

日日本本和和歌歌山山县县知知事事仁仁坂坂吉吉伸伸一一行行来来山山航航访访问问

日前，民航局公安局党委
副书记、空警总队总队长薛荣
国一行莅临山航青岛分公司，
视察并指导空警十二支队六
十中队(山航空保支队青岛大
队)工作，华东局公安局副局
长曾宪华，青岛监管局副局长
王伟，山航副总经理于博，保
卫部部长郝杰及空警十二支
队主要领导全程陪同。

总队领导视察了空警六十
中队的训练场馆等场所，观看
了山航空保支队青岛大队凌云

特战队带来的实战汇报表演。
空警六十中队中队长成学

义向总队长及各与会领导汇报
了队伍的基本情况、队伍管理
模式、思想政治工作方法、风险
航线分布以及日常训练等方面
工作。

薛总队长对空警六十中
队新颖的经纬管理架构模式
和思想政治工作思路给予了
充分肯定，对空警十二支队良
好的正规化管理水平给予了
高度赞扬；要求空防安保队伍

要保持常备不懈，才能不战而
屈敌之兵；始终坚持眼睛向
内，苦练内功，加固薄弱环节，
筑牢空防安全防御体系，建立
起民航空防安全的新高地。

于博副总经理强调，坚决
服从指挥，按照局方各项工作
要求，高质量保障好上合峰会
的空防安全。山航也将一如既
往地坚定支持空警的工作，将
山航空保队伍打造成一支纪律
铁军。

(谢梓游)

空空警警总总队队薛薛荣荣国国总总队队长长
视视察察空空警警十十二二支支队队六六十十中中队队

山山航航积积极极筹筹办办上上合合组组织织
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