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济宁高新区“放管服”改革再升级

从从““只只跑跑一一次次””迈迈向向““一一次次办办好好””

强化“互联网+”
让业务手续更简化

“现在查询业务办理流程
很便捷，网站有公示，还能电
话咨询，按着流程来，到现场
就能办理……”近日，事先了
解好业务办理流程的张先生，

携带所需材料，从排队到办结
完毕仅用了10分钟。

“信息公开是公共服务类
的重要部分，及时的信息公示
可以让信息更加透明化。”济
宁高新区职能办工作人员介
绍，第二批“零跑腿”和“只跑
一次”事项清单，较第一批公
布的清单其涵盖面更广，涉及

职能部门及事项更多。从公共
服务、行政许可、行政给付、行
政裁决等多类事项再梳理，

“零跑腿”事项从56项的基础
上又新增120项，“只跑一次”
又新增187项。

同时，为提升政务服务效
能，济宁高新区进一步深化简
政放权、放管结合、优化服务

改革，推进集成服务，运用互
联网、大数据等手段，丰富服
务渠道。截至目前，市民中心
内多职能部门已全面推行“在
线咨询、网上申请、网上批送、
快递送达”的办理模式。

“为使市民足不出户尽
知所办事，各部门逐步畅通
线上咨询渠道。”这名工作人
员介绍，以涉及党工委组织
部(人事劳动保障局)的业务
为 例 ，市 民 可 选 择 拨 打
2363862电话咨询，亦可登录
济宁高新区官方网站或市民
中心公众微信自行查看具体
业务办理流程，下载相关电
子版材料。在办理过程中，还
可依据所办业务事项，选择
全程电子化、网上预审、当场
即办等办理路径。

行政审批和服务事项
90%实现“最多跑一次”

“您已到享受免费参保的
年龄，不用缴纳180元的费用，
所以也就没有返还的 7 0元
了。”在业务办理中，济宁高新
区社会事业发展局窗口工作
人员谢经莹耐心为前来查询
医保卡未返还金额的刘奶奶
讲解原由，并告知刘奶奶要想
参保仅需前往街道告知参保
意愿即可，无需缴纳任何费
用。

“医疗报销向来是市民最
为关心的事项之一，其中转诊

转院备案，市民仅需到窗口交
一次材料即可。”谢经莹介绍，
在全国医院未联网时，各项信
息无法共享，市民从提交备案
所需材料、报销、领钱需要跑3
次。现在各地医院实现全国联
网后，市民仅需将转诊转院审
批表交至窗口，由窗口工作人
员备案至相关定点医院，即可
在所转医院地直接报销。

“原来需要全额垫付，后
期报销。现在仅需缴纳押金及
报销之外的剩余部分即可，减
少市民就医经济压力，缩短了
费用报销等待期。”谢经莹称，
转诊转院备案需住院前办理，
但依据市民不同病情状况，市
民亦可在住院5日之内进行备
案。

据介绍，目前，济宁高新
区行政权力事项和公共服务
事项现已实现90%以上“最多
跑一次”。

在实现“仅跑一次”的改
革下,济宁高新区又再进一步,
让事项能“一次办好”。

为切实降低企业和市民
办事成本及负担，济宁高新区
将深化拓展“零跑腿”和“只跑
一次”服务理念，对依申请办
理的政务服务事项，企业群众
办一件事情仅涉及一个部门
的事项或涉及多个部门的关
联事项，分批列入“一次办好”
范围，并预计于5月底前公布
区级第一批“一次办好”事项
清单。

日前，济宁高新区按照“一窗受理、一链办理、一网通
办、一线连通、一次办结”的改革要求，公布出第二批涉及
24个部门120项“零跑腿”事项，涉及20个部门187项“只跑一
次”事项。同时，预计5月底前公布区级第一批“一次办好”
事项清单，进一步优化流程，减少企业群众负担。

文/图 本报记者 孔茜 通讯员 董骞

窗口工作人员为市民办理相关业务。

本报济宁4月2 2日讯 (记
者 李亚腾 ) 日前，针对公
共区域争吵谩骂、违规遛狗、
践踏花草树木等九类不文明
行为，济宁高新区组建了联
合执法队伍，对新世纪广场
及周边开展长期性整治。经
过一个多月的文明劝导及治
理，广场周边环境改善效果
显著，休闲健身市民文明素
质大幅提升。

20日晚7点30分，联合执
法队伍围绕新世纪广场及周
边公共场所、道路进行着不文
明行为巡查。交谊舞、拉丁舞、
广场舞……在巡查整治中执
法人员注意到，所有健身跳舞
的舞蹈团体都自觉将播放的
音乐声调低，避免影响其他市
民正在进行的健身活动，现场
氛围很是和谐。

气温逐渐变暖，周边市民
饭后陆续来到新世纪广场遛
弯。晚上8点左右，在整治活动
现场，前来休闲健身的市民开
始多了起来，随着执法队伍的
不断巡查发现，广场上遛弯市
民虽多，但地面上依然整洁干
净。在广场西北侧跳舞蹈的市
民，将带来的水杯集中整齐放
在一旁的花坛石上。两名领着
孩子散步的父母手里都拎着

垃圾袋，市民们种种文明行为
的细节，让队员们感到很是欣
慰。

在广场外围遛弯、快走锻
炼的人群中，有极少数带着宠
物狗散步的市民引起了执法
人员的注意。通过耐心劝导，
个别在广场外围遛狗的市民
纷纷表示理解，并将宠物狗带

离广场。
目前，通过持续性的劝导

与宣传，市民已开始理解与支
持文明城市的创建，也参与其
中，支持与自觉维护公共场所
秩序，通过实际行动自觉抵制
公共场所不文明行为的发生，
城区公共场所不文明现象得
到了有效净化。

高新区整治公共区域不文明行为

市市民民休休闲闲健健身身环环境境大大幅幅提提升升

相关链接

风筝、白鸽、花草交
融……如今，走在高新区新世
纪广场，最能让人感受到的就
是绿树成荫将游人围抱，文明
游玩的市民将食物投向刚刚
归巢的白鸽，和谐文明的景象
已然在慢慢形成。

“前来游玩的市民文明
自觉意识明显提升，为了能
给市民提供更好的休闲游
玩的环境，广场每个星期都
会来一次全面性的‘大洗
澡’，并不定期用高压水枪
对广场四周的慢步道进行
冲洗，同时配备了4台洗地机
进行每日的清扫。”济宁高

新区新世纪广场负责人介
绍，市民文明素质的提升爱
护着广场，广场更要以最干
净的“容貌”来迎接市民入
内。

随着天气回温，雨季来
临绿植返青，前来广场散步
遛弯的市民在逐渐增多。近
期广场将开始对缺草少树
的土地进行草皮和乔木的
补植。新世纪广场会用整洁
的秩序与优美的环境迎接
市民的到来，做好“高新名
片”，让文明成果人人得到
共享。

本报记者 李亚腾

广场每周“洗回澡”

文明与整洁相交融

本报济宁4月22日讯(通
讯员 李庆平) 21日上午，
济宁高新区柳行街道联合济
宁市读书协会共同启动2018
年全民阅读仪式，倡导多读
书读好书，营造出全民阅读
的浓厚氛围。

活动现场，来自济宁市
读书协会的专家和柳行街道
的部分师生分别登台诵读文
学名著和国学经典，通过声
情并茂的朗诵，让大家在潜
移默化中接受了文化知识的
滋养。

这已是柳行街道连续第

二年举办全民阅读活动。街
道将定期聘请专家学者及邀
请读书爱好者们，举办各类
公益文化讲座，以来丰富群
众的文化生活。

近年来，济宁高新区柳
行街道以创建全国文明城
市、提高市民文明素养为总
抓手，不断加大公共文化基
础建设，先后建设了街道综
合文化站、文化广场、乡村儒
学讲堂、综合文化中心等公
共阅读服务平台，带动全民
参与、全民共建，持续推进精
神文明工作的不断深入。

柳行启动阅读活动

全民共建“书香高新”

孩子们朗诵国学经典。 本报通讯员 曹井国 摄
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