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多家门店倒闭
储值卡无处退

“九月天”没能挨过这个春天。听到
闭店的消息，郝女士急了。她家住山大
路附近，因为经常和家人在九月天陶然
居洪楼店就餐，所以趁今年1月份店里
搞活动时办理了一张储值卡，充2000元
赠送800元。郝女士办完卡后曾到店里
消费过几次，但由于春节期间比较忙，
有一段时间没再去。

今年3月，郝女士在路过机场时，看
到九月天机场店关门了，当时她并没有
太在意。直到4月初，她到山大路店就餐
时，发现这家分店也关门了，她这才意
识到情况不对。“我只消费过几次，卡里
还有1700多元，店关门了卡里的钱怎么
办啊？”

郝女士说，她当时联系了九月天山
大路店的工作人员，工作人员告诉她店
面正在装修。但当她再问门店什么时候
开业时，工作人员表示开业之后也不是
这个老板了，“换人了。”这个回答让郝
女士很吃惊，因为她之前就从别的途径
听说九月天的店面被老板抵了，而工作
人员的回答无疑佐证了这个传言。

考虑到卡里还有不少钱，郝女士想

尽量再消费一些。不过，当她打电话给
九月天优品汇店时，也被告知门店已经
关了。后来她从朋友那里听说，目前只
有高新万达店还开着，她便拿着卡去消
费了一些。“听说高新万达店也快不行
了，到时候九月天的门店都关了，我们
该找谁退钱啊？”郝女士担忧地表示。

只剩一家门店营业
但店面已经转让

在百度地图里搜索“九月天餐厅”，
可以搜到十余家门店，分布在历下、市
中、槐荫等各区。不过，按照郝女士的说
法，截至目前，洪楼店、机场店以及优品
汇店均已关门，其他店面尚不清楚。4月
23日中午，记者来到九月天优品汇店发
现，这家铺面已被另一家店所取代。

下午1点多，记者又来到高新万达
店，发现这家分店确实还在正常营业。
由于刚过午餐时间，店里没有顾客就
餐，几名服务员正坐在一起吃午饭。

“（储值卡）可以使用，没说不让用。”一
名服务员告诉记者，目前济南确实只剩
他们一家分店可以用九月天的储值卡，
市民在其他分店办的卡也可以在他们
店消费。不过，至于其他门店为何关门，
服务员表示不清楚。

能不能退钱？这名服务员表示，他
们在办卡的时候就已经跟顾客说了，不
退不换，而且卡上也写得很明确。“如果

非要退的话，只能跟公司商量，我们解
决不了。”市民担心高新万达的九月天
也开不了多久了，卡里的余额没地方消
费。对此，服务员表示，他们刚交完一个
季度的房租，正常营业。

随后，记者从高新万达商管办公室
也了解到，他们这里的商铺确实是每隔
一个季度交一次租金，最近一季度的租
金九月天已经如期上交了，而且店铺的
经营正常，他们也没听说店铺要跑路的
情况。

23日下午，记者联系到九月天餐饮
济南总部，工作人员回应称，现在济南
已经没有他们的九月天餐厅了，所有门
店都倒闭了，倒闭原因系“经营不善”。

工作人员薛女士介绍，济南的九月
天门店都已经被他们转出去了，现在店
面都是别人的了，不过市民之前办的储
值卡还能在高新万达店用，但也只是

“暂时能用”，至于能用到什么时候，她
也不清楚，这家店不属于他们公司了。

系经营不善倒闭
最快下月底退卡

薛女士说，他们会给办卡市民退还
卡内余额，但因为店面都没了，所以目
前他们没有具体的办公地点。“我们到
时候会统一退卡，跟每个顾客联系，最
快也得到下个月底。”薛女士解释，退卡
慢是因为办卡的市民太多，他们需要集

中一下，再挨个跟市民联系。
“他们跟我说的是下个月等通知，

具体什么时候能退钱，还要等他们公司
协商。”郝女士表示，突然就关店倒闭
了，让她也觉得纳闷。其间，郝女士还从
工商部门得知，原来并不只她一个人担
心九月天关门导致卡里的钱退不了，因
为有的市民充值了五六千，还有的充了
两万。

“反正我卡里就剩一千多块钱，退
不了的话我就都去吃了。”在和九月天
协商退卡的同时，郝女士也做好了打
算。不过，由于住址距离高新万达比较
远，去吃一次饭要花费很长时间，她只
希望九月天公司尽快给他们退卡。

业内人士把脉
餐企集中供大于求

张明（化名）在济南从事餐饮行业20
余年，在他看来，九月天的败局并非偶然。
张明说，从济南和全国的大环境来看，餐
饮行业最主要的问题还是供大于求。“你
像济南市，大部分餐饮集中在城市综合体
里面，多达几十家，供大于求，竞争肯定特
别激烈。”张明表示。

此外，张明说，他们经过仔细论证，认
为现在社会上已出现了严重的“潮汐现
象”，周一至周五饭店里几乎没有人吃，而
周六、周日顾客席卷而来，还房贷的压力
也遏制了年轻群体消费的冲动。

济南一知名连锁中餐厅因经营不善集体转让

““九九月月天天””没没能能挨挨过过这这个个春春天天
在济南，九月天中餐厅可谓比较知名的连锁餐饮，近日有市民发现，九月天的多家门店纷纷关门。一时间，关于“九月月天跑路”“九月天

老板抵押门店”等传闻甚嚣尘上。4月23日，九月天公司济南总部回应称，目前济南确实已经没有九月天餐厅了，所有门店均已倒闭转让，
原因系“经营不善”，公司将联系顾客协调退卡事宜，最快于下月底进行。

本报记者 戚云雷

近日，国家统计局等机构公布最新
调查数据，2017年虽然整个餐饮市场呈
现两位数的增长，但餐企“死亡率”高达
30%，商场餐饮则更为严峻，呈现20%盈
利、40%保本、40%亏损的“244结构”。另
据赢商大数据中心监测，2017年全国一
二线城市545家大型购物中心（商业面
积≥5万㎡）共关店10087家品牌，餐饮
关店数量占比36%；其中，近10%的商场
餐饮开业不到半年就被淘汰出局。而开
店品牌中，餐饮开店数量占比38%。

在张明看来，餐饮企业“死亡率”高
还有众多原因。除了供求关系，投资餐饮
行业的风险也较大。张明表示，餐饮业的
投资门槛特别低，但从投资学上讲，餐饮

是一个非常不好的业态，因为“易进难
出”，谁都能进来，但一旦经营不好资金
链断了，投资的钱连20%都收不回来。“风
险特别大。”张明说，现在大部分餐饮都
是中餐，同质化经营特别厉害，因此不要
抱着做餐饮就肯定挣钱的想法。

最后，是外卖对餐饮业的影响。张明
认为，现在市面上存在大量靠外卖生存
的小店，有些店都没有进行正规登记，成
本非常低，而正规餐饮店则需要租店面、
请大厨、给员工发工资，成本非常高，不
少餐饮店受外卖的冲击坚持不下去而垮
掉。虽然没有相关数据，但张明估计外卖
至少分走了实体餐饮店30%的客源。

张明表示，餐饮业存在很多问题，如
同质化竞争和菜品创新不到位等，但一时
又无法改变，只能靠市场的自我调节。

葛延伸报道

全全国国商商场场餐餐饮饮仅仅有有两两成成在在盈盈利利

九月天高新万达店还在营业，但店面已经被转让。本报记者 戚云雷 摄
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