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4月25日，河北石家庄一位
老人过马路，交警发现老人在
机动车道上，拄着拐杖走不
动，于是将老人背了起来。这
段视频在网上发出后，感动了
很多人。交警扶危济困固然值
得点赞，但是这一幕或许原本
不应该发生在马路上。

交警背老人过马路的新
闻，即便不是每天都在发生，
也是很多媒体经常报道的。随
意在网络上搜索，就可以看到
一些“最帅交警”“最美交警”
因为背老人过马路成了网红。

交警的一个主要职责就是维
护交通秩序。当一些行人因为
行动不便影响到正常的交通
秩序时，交警助其快速通过路
口是“分内工作”。但这种协助
不能无限延伸，否则就可能造
成交警因为助人为乐而脱离
工作岗位。

在近期诸多“交警背老
人”的新闻里可以看到，有背
老人到医院的，有背老人到银
行的，有背老人寻亲的，有背
老人找家的……每一起新闻
都给人传递了一股暖意，舆论
也总是不吝赞美。但很少有人
会想到，交警背着老人离开之
后，他的本职工作怎么办。交
警不是交通志愿者，其工作绝

非可有可无，每一名在工作岗
位上的交警都肩负着维护公
共交通安全的神圣职责，是不
能随意脱岗离岗的。如果交警
因为背老人去了别的地方，其
间自己负责执勤的路段发生
了交通事故或者交通违法行
为，那么又该由谁来担负责任
呢？

探究那些“交警背老人”
的背后，可以发现很多老人因
为听力减退、反应迟钝、行动
不便等原因，原本就不应该独
立出行。即便是为了就医或者
存取款，也应该有子女或者监
护人陪伴。在老人急需子女陪
伴而又不得的时候，很多交警
为良心驱使，做了不属于“分

内工作”的事情。或许正是因
为这样暖心的新闻越来越多，
很多不放心自家老人独自出
行的人也多了几分底气，“有
困难，找民警”嘛。

长期以来，“有难必帮”
“有求必应”的理念已经成为
警察的共识。正是因为有了这
样的认识，他们才毫不犹豫地
背起那些行动不便的老人。在
人民警察爱人民的同时，人民
更应该多体谅警察的工作，不
能把自己的责任一股脑地都
甩给警察。群众对警力的滥
用，110平台应该有更深的感
受。有些人为了找人开个锁或
者搬个煤气罐都会报警求助，
让人哭笑不得。前几年，公安

部在全国公安机关开展了减
轻基层公安110接处警工作负
担的专项治理，恶意报警、扰
警的事件大幅度减少。但是，
警察“无所不能”的形象在很
多人的观念中根深蒂固，遇事
先找警察的习惯在社会上依
然存在。

大量的非警务行为，造成
了对有限警力的极大浪费，也
必然会影响到公共安全和公
共利益。我们在为警察的热心
点赞的同时，更应该为他们减
轻负担，让他们把更多的精力
用在工作岗位上。与其宣传

“警察背老人”的暖新闻，不如
多做一些“谁把老人甩在马路
上”的冷思考。

“交警背老人”太多也是滥用警力

消费者“隐身”，商家想“血洗”也找不到门

近日，不少媒体报道了这
样一起纠纷。河南郑州的消费
者李某，针对网购的干果是否
缺斤短两，与新疆阿克苏的网
店商家产生了分歧。几番交涉
未果，商家竟威胁称“如果差
评，立马买机票，血洗你全家”，
此后甚至给李某发来了购买机
票的订单截图。

商家的这种做法，令广大
消费者义愤填膺。毫无疑问，相
关行为必定会受到法律的严
惩。其间的法律问题，应当说是
非常明确的，讨论的空间不大，
或许更值得关注的是这样一个
事实——— 消费者的每一次网购，
都是一个将个人信息“上交”给
商家的过程。对于商家来说，手
握网购者的地址等个人信息，想
要施加“伤害”是很“方便”的。对
于网购者来说，“上交”个人信息
给自身安全埋下隐患。

当然，人们也可以寄希望于
法律会对掌握客户信息的商家
起到约束作用，但这似乎并不能

一定让网购者免受“伤害”。声称
“血洗全家”的那位商家，未必不
知道自己要为一时冲动付出代
价，但“代价”并没有阻止他的冲
动。一旦“血洗”真的发生，就算
施暴者事后受到法律严惩，很多
后果也是无法挽回的。

要想更有效地保护网购者，
就不能仅仅依靠事后惩罚，而是
要把工作做到“源头”，从一开始
就不该让商家直接掌握网购者
的个人信息。网购也好，其他形
式的消费行为也好，现实生活
中，只要涉及提供个人信息，就
包含着信息被滥用的可能性。仅
仅是因为那些能够接触到信息

的人想赚点儿外快，就会有大量
的个人信息被倒卖。

要想彻底消除或减少风
险，最好的方法就是减少个人
信息的曝光度，应考虑使用技
术手段，将个人信息更好地“隐
藏”起来。就像一度推行的“隐
私面单”，通过技术处理，让快
递单上不再显示收件人姓名、
电话、地址等。网购其实也可以
考虑类似的思路：商家只知有
订单，却不知道购买者是谁，个
人信息通过第三方后台发挥作
用。而且，地址信息等也可以按
照路径拆分。试想一下，如果阿
克苏的网店老板看到投诉怒火

中烧，却不知道该买去什么地
方的机票，就算逼问取快件的
快递小哥，也仅仅得知收件人
在河南，结果是否就会不一样？

这样做确实无法彻底杜绝
隐私泄露或个人信息被滥用，
但最起码能够有效地降低其发
生的几率。从快递业的隐私面
单来看，技术上应该也不存在
多大的障碍。关键问题就在于，
新技术的开发应用是需要钱
的，很多时候，就算相关部门出
台了硬性标准，平台或商家也
得先考虑考虑成本与收益。
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