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本报记者 张玉岩

结构调整
是企业的一条命

2016年1月，复旦大学附属
儿科医院为一对连体婴儿实施
分离手术。如何在术中精准找
到血管将其切断并且控制出
血，成为手术的关键。在CAS

（计算机辅助手术系统）的帮助
下，医生精准地识别了患儿连
体肝脏供血情况和血管连通情
况，成功实施手术分离。5个多
小时的手术，最终出血量只有
30毫升。

而这套CAS系统，就是海
信在医疗领域中的一个产品。
目前已被全国40多家三甲医
院、68家三级医院引进应用，成
功救治2000多例疑难肝胆手术
患者。

海信在变。它不再是很多
人传统印象里的家电企业，已
经发展成为一家综合性高科技
企业。它的业务构成中，1/3来
自彩电，1/3来自白电，还有近1

/3来自新开拓的智能交通、数
字医疗、光通信等高新技术领
域的B2B业务。

49年来，海信不断运用新
的技术方向来调整产业结构。
现在，海信的B2C产业在销售
额上占到了七成，B2B产业占
到三成。而在盈利上，B2B产业
占了一半。

而这些为海信创造了一半
利润的B2B产业，在2000年之
前就已经开始调整了。海信引
以为豪的光通信、智慧城市、智
慧商业系统，以及中央空调，从
布局到现在都已将近二十年。

在海信发展史上，产业结
构调整是贯穿其中的一条主
线。可以说，产业的升级、结构
的调整伴随着海信每一步的发
展。

“结构调整是企业的一条
命，不是一顿饭。”周厚健经常
向员工传递这一企业运营哲
学。产业结构和产品门类的不
断调整，产品功能性能重点不
断调整，不是企业短期的事，而
是企业长期、持久、永远要做的
事。

福利应该有
但应该体现激励性

“求变”永远不会是一帆风
顺的，海信改革的魄力还在于
每年5%的干部末位淘汰制。

对于5%末位淘汰制度，一
些干部跟周厚健争论得很激
烈。不过，周厚健认为，企业要
发展，团队平均素质必须提高。
怎么来保证团队的平均素质提
高？只有把最差的减掉，再优中
选优补充新鲜血液，“5%不淘
汰，就是对那95%不负责任。”

在海信，不光有末位淘汰，
工资制度和福利制度都进行了
变革。

1993年，按照青岛市的要
求职工工资要翻一番。海信当
时的工资总额是翻了一番，但
不是所有人的工资都翻一番，
有的研发人员可能翻了两番，
有些能力差态度差的工资反倒
降了。

有一小部分人不顺心，甚
至有些员工凌晨两三点打电话
到周厚健的家里。然而周厚健

始终坚持，对企业有贡献的人，
一定要让他生活有保障，但这
不等于吃大锅饭，员工的收入
要体现对企业贡献的价值。

另外，非激励性福利多了
本身就是一种大锅饭。

当时有很多人都习以为常
的福利，比如装煤气、装有线电
视等普遍性福利，海信很坚定
地把它改了。“福利应该有，但
它应该体现激励性。如果仅仅
因为员工住在某一个地方，就
应该受到某一种照顾，那既没
尊重员工的市场价值，更没有
体现员工的多劳动所得。”周厚
健说。

宁可无能关门
不要失德发展

周厚健曾在海信成立35周
年庆典上说，优秀的企业都是
不断变化的，但企业内部真正
变化只有15%，还有85%是不
变的。这些不变会像竹子的竹
节一样成为抵抗风雨的力量。

而诚信，正是努力求变的海
信始终坚守的一个信条。早在

2013年，海信就发布了《海信集
团诚信守则》，这是海信所有管
理办法的上位法。其中明确指
出，“诚信”是铭刻在海信品牌标
志中永远恪守的基本理念，是所
有海信人必须恪守的准则。

“我宁可无能关门，不要失
德发展。”这是周厚健在海信的
内部告诫邮件。

这不是周厚健第一次谈
“德”。十多年前周厚健就买了
500套讲述同仁堂百年诚信经
营的电视剧《大清药王》分发给
各分公司学习。在大会小会上，
周厚健都反复提到，道德比利
润重要，发展比近利重要，追求
了无德的利润实际是为企业未
来埋下祸根。

对于周厚健来说，在海信
什么时候最快乐？他的回答是：
我所有的快乐都是一瞬间的，
今年的1000亿接着就是明年的
压力，行百里者半九十，做企业
就是时刻煎熬的循环和重复。
企业的优秀或者卓越，都是熬
出来的。但在这种煎熬之外，他
确实有一种快乐——— 来自员
工、社会和消费者的信赖。

本报记者 樊舒瑜

在淄博市高新区宝山园区
尚庄村，有这样一位公认的好
儿媳——— 宋瑞芳，她用真爱诠
释了孝顺的含义，也用实际行
动践行了孝老敬老的美德。居

民们说起她都竖起大拇指：“这
样的儿媳打着灯笼都难找，简
直比亲闺女还亲！”

近日，当记者见到宋瑞芳
时，她正在给95岁高龄的公公
喂饭，“烫不烫啊，慢慢喝。”宋
瑞芳一边喂公公吃饭一边细心
地为他擦拭着嘴角。

宋瑞芳的公公20年前突然
得了脑溢血，这对一个和睦的
家庭来说，无疑是沉重的打击。
从此，照顾公婆便成了宋瑞芳
每天早晚的工作。

刚开始，公公对自己的病
情很苦恼，对未来的生活情绪
低落。为了给公公树立生活信
心，宋瑞芳一方面开导公公，同
时还找来许多书籍和影像作
品，为老人平时的枯燥生活增

添了许多乐趣。
就在公公的心态越来越好

的时候，令宋瑞芳怎么也想不
到的是，婆婆在2013年冬天突
然得脑梗住进了淄博市中心医
院。虽然病情比公公恢复得好，
言语表达和腿脚行走也比公公
强得多，但婆婆病倒无疑又为
宋瑞芳增加了一分负担。

宋瑞芳是这个家中的小儿
媳，丈夫上面还有哥嫂和两个
姐姐。虽是一大家人，可哥嫂居
住在城里，两个姐姐也陆续出
嫁，守在老人身边的只有宋瑞
芳一家人。

宋瑞芳的丈夫是一名教
师，公公得病那年，她还是村里
的一名幼儿教师，虽然每天和
孩子们打交道也不轻松，可照

顾老人却不能马虎。为了每天
照顾好二老，宋瑞芳给自己制
定了一个日程表，早五点半必
须起床先到自家的几亩地里忙
碌一番。等忙活一个多小时后，
她才能回家帮婆婆做家务或给
公公喂饭。

每当公婆一起打吊瓶的时
候，宋瑞芳总要一人看守着两
个吊瓶。婆婆得病后情绪也是
一直很低落，有时她还有轻生
的念头。宋瑞芳每天都会耐心
开导，直到老人心情舒朗。

长年累月的照料和忙碌，
今年61岁的宋瑞芳自己的身体
也落下了病，“现在肩周炎、颈
椎病都有，但也都不打紧，不耽
误照顾老人。”宋瑞芳轻描淡写
地说。

在宝山园区尚庄村宋瑞芳
的小菜园里，全是她精心种植
的蒲公英和蛤蟆草。蒲公英已
开出了洁白的花朵，很是迷人；
蛤蟆草生长茂盛油亮亮泛着光
泽，更讨人喜欢。宋瑞芳说：“蒲
公英和蛤蟆草对老人很有用，
这两种植物不但能当饮品，也
能作为外用药。尤其蛤蟆草，我
就是用它给公公婆婆擦洗身
体，才让老人的疱疹很快得以
痊愈。”

宋瑞芳的婆婆说：“那天我
让儿媳推着我去了一趟小菜
园，看到那些密密麻麻的蒲公
英和蛤蟆草，我就感到特别亲
切。现如今在儿媳的带动下，村
里很多人也开始种这些花草。
儿媳的孝心，影响了好些人。”

海信掌舵人周厚健的企业经营哲学

55%%不不淘淘汰汰，，就就是是对对9955%%不不负负责责
在海信的发展史上，似乎没有什么大风大浪，而海信集团董事长周厚健在接受采访时也表示，在海信的决策中，几乎没没有什么大的失

误。在外人看来，海信是个保守求稳的企业，但事实上，在很多关键节点，海信都先人一步，提前“求变”。“变”的的是企业的治理结构和管理
制度，“变”的是海信的产业布局和产品结构，而“不变”的则是周厚健始终坚持的技术立企，一以贯之的技术方向探探索。

菜菜园园里里的的蒲蒲公公英英，，是是她她种种下下的的孝孝心心
为照顾患病公婆，好儿媳还对老人耐心开导

优秀的企业都是不断变化的，但企业内部
真正变化的只有15%，还有85%是不变的。这些不
变会像竹子的竹节一样成为抵抗风雨的力量。

——— 周厚健

本报和山东福彩联合发起
的孝行齐鲁栏目继续征集孝心
故事，读者可通过woxinwen@
126 .com邮箱或齐鲁正能量公众
号，提供线索。
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