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姜姜欢欢欢欢
————微微笑笑，，像像阳阳光光一一样样
实习记者 赵盼

伊莱欣 阳光达人

或许是多年从事服务业练
就的习惯，姜欢欢很爱笑，让人
感觉很暖心。她身上，有着海边
人典型的乐观和随和，聊什么，
都认真地倾听，微笑。她的微笑，
就像窗外阳春三月温暖的日光，
让人很舒服。

2006年，正值十八岁芳华，
怀着对未来和社会的憧憬，姜欢
欢走上了人生第一个工作岗
位——— 昆嵛大酒店贵宾楼(前身
为文登宾馆)餐厅服务员。当面
试领导问，你打算在这里干多
久？她一下子懵了，小心翼翼地
回答：“两三年吧！”语气里带着
试探性的不自信。她也不知道自
己能干多久，好像服务员这个职
业，谁都干得了，又好像谁都干
不长。但未来让她自己也始料未
及的是，这一坚持，竟然坚持了
十二年。

这十二年，是磨砺，更是成
长。她从最基层的餐厅服务员成
长为餐厅主管，还被多次评为宾
馆的“服务明星”、“形象大使”。
曾经嫌弃她工作时间长、休假少
的妈妈，也开始释怀，全力支持
她的工作。

平时，她也像所有女孩一
样，爱美，爱新鲜事物，爱逛逛
街，购购物。乐观和热情的天性，
让她在工作和生活中，都有一帮
志同道合的“死党”。餐厅来新员
工，交给她带，她都乐得把自己
悟出的经验和窍门分享给新人，
过不了多久，新来的员工都会对
她信任又依赖，有不少都成了生
活中的挚友。姐妹们都说，有什
么烦心事，只要一看到她的笑
脸，都烟消云散了。原来，微笑竟
有如此的魔力。

如果说“微笑”是一种看得
见的服务素养，那微笑背后的体
贴和用心，则是一种摸得着的服
务“温度”。客人就餐时，服务人
员需要“看台”——— 静候客人需
要随时服务。一天中午，姜欢欢
看台时，偶尔听客人谈起自己是
回族，于是她悄悄地通知后厨更
换了一些禁忌菜品。等菜肴陆续
上桌，客人又表露自己不吃活

物。活物？那海鲜也算活物吧！姜
欢欢心想。于是她当机立断将海
鲜换成了青菜。总以为这下客人
应该下筷了，但当客人发现芹菜
里面有蒜时，又表示自己也不吃
葱蒜等发物。客人已自觉不好意
思，但姜欢欢却微笑着说：“这个
容易，我们再换一道不放葱姜蒜
的青菜来，请您稍等。”遇上了吃
素里面的极品，她也能理解，世
界之大人的性情禀赋各异，改变
自己要比改变别人容易的多。那
我们就改变自己适应工作需要
吧。这种自身的改变与适应，让
客人享受到了是服务的温度。

作为文登较早的高档宾
馆，文登宾馆曾多次承担中央
大型高级VIP接待服务工作，姜
欢欢深知，每一个服务员的素
养、形象、口碑，累积起来就是
整个集体的服务品牌。只有先
做好自己，积沙成塔，集腋成
裘，才能维护好宾馆的整体形
象。有一次，她在福临门饺子馆
收拾餐具时，发现了客人落在
桌上的钱包。几经辗转终于联
系上了失主，这才罢休。当失主
来拿钱包时，她示意对方是否
要查验一下，谁知对方直接说：

“不用看啊，落在咱文登宾馆的
东西丢不了！”她用诚实收获了
客人的信任，也为宾馆赢得了
诚信。

现在的年轻人喜欢追求时
尚和自我，像她这样能俯下身、
沉下心在服务行业一干就十几
年的年轻人并不多。十二年的服
务业生涯，她不是没有累过烦
过，能坚持到今天，是靠着自己
在成长中摸索出的一条经验：

“对一件事情倾注的心血越多，
收获也就越多，越来越有成就
感，这些最后都转化成了归属
感，有了归属感人就会越来越喜
欢自己的工作。做自己喜欢的，
不是很开心的一件事吗？”说着，
这个开朗的女孩又露出了阳光
般的微笑。她很喜欢自己现在的
状态，将一件事踏踏实实做到极
致，然后享受它所带来的满足
感，这就是她想要的生活。
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