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经营成本连年上涨，济南统一银座再关一店

是是谁谁动动了了本本土土便便利利超超市市的的““蛋蛋糕糕””
本报记者 任磊磊
实习生 黄思婷 施晨蓓

房租每年递增
几年就涨了两三倍

5月4日，在济南领秀城这
家已经闭店的统一银座，只见
两位工作人员正在将店内展示
饮料的冷柜拖到卡车上运走。
待冷柜拖走后，超市工作人员
直接将店铺大门落锁。

这家统一银座门店张贴的
告示称：“本店因房屋合同到
期，定于5月4日关店。”一名店
员表示，4月28日统一银座就在
收银台上贴出告示告知消费者
即将闭店。不过公司会继续在
本社区寻找合适的位置，争取
早日开设新店。

对于闭店的原因，统一银
座超市一位相关负责人表示，
领秀城店确实因为房屋问题被
迫关闭。“统一银座的门店只租
不买，而铺面的业主打算把该
铺面收回出售，所以我们只能
关店。”

当然，日益推高的房租也
使得该店经营成本不断上涨。

“这家店签了10年的合同，租金
每年递增，现在的租金与五六
年前相比，已经涨了两三倍，超
市的利润本来就低，盈利压力
非常大。”

就在去年，济南文化东路
和山大路路口附近的两家统一
银座门店就陆续闭店。对此，该
工作人员解释，这两家超市一
家是因为产权属性问题闭店，
另一家是因为涉及违建。

除了济南几家统一银座便
利超市闭店以外，青岛的几家
商超也没逃出闭店的魔咒。4月
19日，麦凯乐新都购物广场停
业；4月30日，青岛永旺百丽广
场店停业；4月26日，青岛崂山
区大拇指广场的华润万家生活
超市有限公司海尔路分店宣布
4月30日停止营业。

记者发现，青岛几家关门
的商超周边都有新崛起的大型
购物中心。崂山大拇指广场南
侧不远处有青岛本土品牌利群
的金鼎广场和金狮广场，还有
一家老牌的崂山丽达购物中
心，使得其优势并不明显。百丽
广场的竞争对手更多更强，不
仅有东部的佳世客、麦凯乐两
大传统商场，还有现在青岛最
热门的万象城购物中心。麦凯

乐新都心店旁，新开业的凯德
mall收割了周边大量的粉丝。

多家品牌抢滩山东
服务不局限在零售

与北上广各种品牌便利超
市百花齐放的情况不同，多年
来，济南的便利超市几乎被统
一银座所垄断。以至于知乎
上，有网友直接提问：“为什
么济南只有统一银座这一个
品牌的连锁便利店，而不像
其它一二线城市一样有很多
品牌相互竞争？”

不过，近年来，济南一些新
的零售品牌也开始兴起，纷纷
布局，加剧了行业竞争。

从2016年开始，倍全、孟鑫、
华联生鲜、苏宁小店陆续抢滩济
南市场。济南本土的华联，2017
年新开20余家便利店，华联鲜超
也拥有了61家门店。苏宁未来三
年将在山东省内布局300家左右
零售云精选店，以及100家左右
的苏宁小店。倍全今年计划在济
南新增100家门店,山东省内除
青岛外,计划再开500家门店。相
较之下，目前统一银座在济南有
200多家店，开店步伐比新兴超
市慢了不少。

另外，与统一银座在繁华地
段选址截然不同的是，这些新兴
的超市、便利店热衷于扎根居民
小区。一来房租较为便宜，二来
更容易抓住便利的要诀。

除了选址方面，很多新兴
超市还加入了跑腿等业务。几
乎每家店都有配送服务，有的
购物满18元就能送货上门。连
老牌的华联超市也早已加入了
这一阵营。在其济南经二路店，
前台客服不仅提供客户服务和
投诉，还要负责接“送货上门”
的订单，一上班这里就围满了
来取货品的快递小哥。

商品和价格不具优势
遭遇竞争难免受挫

“下次回青岛，帮我女儿买
点7-11的寿司吧，我女儿很喜
欢吃。”家住济南三孔桥的周女
士女儿很喜欢日本超市品牌7
-11店里的寿司。周女士经常
拜托去青岛的朋友给女儿带寿
司。周女士感慨道，什么时候济
南也能有更多更好的便利超市
进来，提高本地便利超市的产
品和档次。

由于以往竞争小，便利超市
转型较慢。市场上突然爆发出来

的竞争，使得出现经营困境。
据业内人士分析，之所以

出现这样的情况，与济南特殊
的商超营商环境有关。以前，
济南的便利超市基本上被本
地品牌垄断，外来品牌少，竞
争力弱。而且这些商超发行
大量的购物卡，圈住不少持
卡消费者，这也是商品价格偏
高的原因之一。

此外，在产品布局上，一位
业内人士就表示，一些超市几
十年如一日卖一样的产品，很
多新品，尤其是一些网红产品
鲜有见到。“谁能迅速铺开占领
市场，谁才能赢得新增的年轻
的购买群体。”

“统一银座商品价格较大
型超市和一些其他便利店要贵
不少，一般三元一瓶的饮料都
会贵五毛钱。”有市民表示，不
具价格优势，也是一些本土便
利店出现经营困境的原因之
一。新兴超市在采购和定价上
则更加灵活，而且在特价促销
上，借助大数据的优势，更加精
准，文案也做得很有意思，很容
易抓紧年轻的消费群体。比如
倍全的便利超市，以加盟为主，
但是店主可自主选择采购渠
道，其内部也有采购渠道。

“领秀城的统一
银座关门了，以后购
物就不方便了。”近
日，在济南领秀城经
营近10年的统一银座
闭店，让不少老客户
扑了空。近一年，统
一银座在济南文化
东路与山大路路口
附近的两家门店也
相继关闭。而我省另
一核心城市青岛，最
近也迎来一波商超
关店潮。就在很多人
以为，传统超市过去
几年经营触底开始
反弹的时候，没想到
实体超市的低潮还
远未回暖。

5月4日，已闭店的统一银座济南领秀城店，货架上的货品被陆续清空。 本报记者 任磊磊 摄
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