
没诚意的反思比“雷人回复”更可怕

涉黑的“爱心妈妈”是谁吹大的泡沫

5月4日，河北省武安市官
方发布了一条消息称：多部门
联合执法，对该市李利娟创办
的民建福利爱心村依法予以
取缔，武安市行政审批局也撤
销了该福利爱心村的民办非
企业单位登记证书。消息一
出，舆论哗然。李利娟是一度
蜚声全国的“爱心妈妈”，2006
年还被评为感动河北人物。

官方通报的信息说明两
个问题：第一，其所创办的福
利爱心村恐怕徒有虚名；第
二，其本人还涉嫌扰乱社会秩
序、敲诈勒索等违法犯罪行
为，被公安机关依法实施刑事
拘留。据官方提供的数据：经
初步调查，李利娟在武安有多
处房产，在邯郸也有房产，平

时不在“爱心村”居住，名下有
路虎、奔驰等豪车。不仅如此，
经公安部门初步查明，李利娟
名下存款有2000多万元，美金2
万元。一个不拿薪水的“爱心妈
妈”，蛰居乡野而无私奉献，要
解释清爽这些豪宅名车与巨额
资产，难度系数实在有点高。

眼下来看，梳理李利娟的
问题，不说罄竹难书，但罪案
累累是笃实的：比如32名号称
来自李利娟爱心村的“孤儿”
学生，实际上都有父母或法定
监护人；比如李利娟一直拒绝
依法与民政部门合办福利机
构，不仅如此，安全检查进不了
门，公安机关采不了血，甚至其
对消防整改通知书也拒签；再
比如，仅2017年，李利娟就通过
当地民政部门，领取低保金、房
租取暖费、房屋修缮费等共计

127万多元……眼看多年来，“爱
心村”成了“独立王国”——— 谁
也管不了，钱还不能少。

作奸犯科的，终究罪得其
咎。但问题是，一个农村妇女，
竟然在20多年间构建起一个
超然于法治之外的荒诞王国，
这是她一个人所能做到的么？
按照民政部门的规定，社会福
利机构必须合办且要年审，而
李利娟完全不买地方民政部
门的账。且不说相关部门咽不
咽得下这口气，一直到2 0 1 7
年，其仍然不折不扣地给“爱
心村”发补贴，这背后究竟是
怎样的行政逻辑？

李利娟并非权力掌控者，
却在经济社会的版图上演出
了诸般闹剧、丑剧，只能说，地
方权力生态与公共治理出了
问题。这问题，不仅绵延若干

年，可能还关涉诸多部门。换
言之，有多少人被李利娟蒙骗
或欺负，就必然有多么庞大的
黑恶之力在背后为其撑腰。慈
善机构的问题，行政机关管不
了；涉嫌犯罪的问题，司法机
关管不好。这究竟是李利娟之

“幸运”，还是更多人的不幸？
现在更要追问的是：究竟

哪些人、哪些力量，助长并支
撑了李利娟和她“独立王国”
的嚣张气焰？他们存在哪些明
晃晃的失职渎职行为，又在背
后进行着怎样的利益勾兑？即
便这些问题属于杞人之忧，地
方权力部门仍有必要谈谈：面
对李利娟，他们忌惮的究竟是
什么？轰然倒下的人设，是李
利娟的人生谢幕，也应是丑剧
起底的开端。（摘自光明网，作
者光明网评论员） ■投稿信箱：qilupinglun@sina.com
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光唱高调也不行

您从农民到企业家，有没
有什么人生信条？

李建华：我的人生信条
有，就是生不带来死带不走。
国家给你这个平台，你就应该
实现人生价值为国家做贡献，
应该去奉献。

生活中常见的娱乐场所
我几乎一次都没去过，现在我
们自己建起来的温泉、高档酒
店，也基本上没去过。这么多年，
我都不会享受。等到后来我彻底
退了，把所有事情都交给年轻人
了，我可能会享受一下。

这么多年，我最高兴的事
情就是围着企业转。我这么多

年，每天坚持6点半上班，来了
就看看工人是怎么干活的，看
看环境怎么样，还能锻炼身
体。当然，现在转不过来，因为
厂子太大了。

这些年我获得的各种奖
金也有好几百万，我一分也没
要。我之前对这些看得非常
淡，有机会能拿奖就很好了。但
是这几年，我也开始改变观念，
就是给职工提高待遇，也是必
须的。有的时候光唱高调也不
行，我这样想大家不这样想，就
没法创造一个好的环境。

做事厚道非常重要

中国企业应该如何同国
际大企业竞争？

李建华：华泰在黑龙江有
一个新闻纸工厂，后来我把它
搬到了广东。这就是要用最低
的投资，用现代化的设备来生
产。之所以这样办，就是要参
与国际竞争。中国的造纸企业
和世界企业参与竞争，需要做
强做大。我们的原则是要做大
做强，但更要做强做大。企业首
先要看准，不要贪大。

此外，企业的管理必须要
跟上。很多小企业垮了，就是

因为带头人自己先贪图享乐。
还有企业拿着钱乱花，出去买
房买地，结果都撂在那儿了。
华泰是从小厂起家的，到现在
都是大家一起拼出来的，非常
不容易。

当然，对于我们山东企业
来说，讲诚信、做事厚道都非
常重要。我们鲁商这么多年，
其实是树立了山东人的形象
的。我们干企业的，所做的每
一件事情，都应该是在公道
上。对老百姓的事，也不能趾
高气扬觉着了不起。处理各方
面关系，都要树立起这种形
象。而这种形象，在真正的竞
争中，是很有作用的。

五百强企业找我们来合
作，就是觉着我们比较讲信
誉。他们有时和我们合作，只
是派了个财务来中国，其他全
权交给我们。这就是对我们的
信任。

年轻人是企业未来

您准备如何培养下一代
的企业家？

李建华：我们这一代人，
其实很多都不如年轻的。年轻
人，才是企业的未来。我退下

来之前，一定要给年轻人创造
良好的环境，不留下后患。要把
一批能征善战的企业家培养出
来，为家乡做点贡献。

还有，虽然在一些领域，
我们不如年轻人 ,但这不是说
我们没法教育这些小的，在爱
党爱国、为人民服务这些地
方，老的一定要好好为他们做
出表率。现在中央正在推动这
些，其实这是非常对的。没有
这种干净，光为了赚钱，哪有
那么大干劲儿？

我出门从来不坐头等舱、
不住五星级酒店。那些年轻
的，也会跟我学。如果我带头
不遵守规矩，那风气就坏了。我
曾经给他们讲过当年我们创业
时的故事，比如说春节值班没
有暖气，直接在草席子上铺被
子，比如自己出去拔草等等。他
们都不信，说怎么可能这样。
我们就要给他们看照片，每个
年轻人都要去看看。

还是那句话，必须对年轻
人进行传统教育，他哪怕不
听，也得让他们去试试。当然
你让他们吃不好穿不好，那是
不行的。但是让他们站有站
相、坐有坐相，这是可以的。

（本报记者 高寒）

诚信厚道的形象也是竞争力

无论是自己直接管理，还
是花钱请第三方运维，互联网
思维不在于政府内部是否设置
了专门机构，也不在于是否用
上了最新的互联网工具，而在
于能否“以用户为中心”。说白
了还是那句话，要“全心全意为
人民服务”。

“你不说话没人把你当哑
巴”“我仿佛听见了一群蚊子在
嗡嗡嗡”……近日，安徽省池州
市贵池区人民政府的官方微信
公众号，在群众反映情况时给
出如此“神回复”。当地官方表
示，那两句话属系统自动回复，
是公众号出现故障所致，已对
相关责任人进行处理，下一步
将深刻汲取教训。

在官方回应中，贵池区信
息办表示将深刻反思问题与不
足，但其作出的一系列解释，似
乎并没有体现出深刻反思的诚
意。用“技术问题”做解释，其实
并不能解答公众的疑惑，而强
调“系统回复”和“出现故障”，
更像是在帮助事件中的“人”推
脱责任。群众“前来”反映情况，
给出“神回复”已经够糟糕了，
要是善后处理仍旧无法令公众
满意，政府的形象无疑会遭受

更沉重的打击。
早在“神回复”截图贴到网

上的时候，当事网友就曾提到
过，区信息办的工作人员曾经
给出“系统自动回复”的解释，
当时这种说法就受到过质疑。
一来，微信公众号设置自动回
复是常用的办法，但“当哑巴”
或“蚊子嗡”的表述并不常见。
二来，就算真的是自动回复，人
们很难想明白，这两句自动回
复会应用在怎样的对话场景
中。人们能够理解系统出现故
障，但故障如此奇特就不能不
引起追问了。当地官方的回应，
显然没有给出清晰有力的解
释，甚至进一步加深了质疑。

即便不纠结于“是否自动
回复”，当地官方对这一事件的
处理，也有“大事化小，小事化
了”的嫌疑。现实负责政务双微
的区政府信息办，把责任推给

了代运维单位，借着“故障所
致”，把责任推给了所谓后台智
能回复软件“小黄鸡”，而整个
官方回应中甚至连代运维单位
的名称都没公布。具体到责任
追究，目前也只能看到代运维
单位“对平台技术责任人和公
众号维护人员分别作出严重警
告和警告处分”，这种内部处理
恐怕都称不上追责。如此做法，
更像是写下一篇用来平息舆论
的表面文章。

当地官方对这一事件的善
后处理，确实很难让人满意，而
更令人担心的是，事件所反映
出来的当地官方对待网上政务
的态度。无论是官方网站、官方
微博还是政务公众号，都代表
了官方的形象，都检验着当地
政府是否坚持为人民服务的宗
旨。含糊其辞的回应，轻描淡写
的处理，哪里看得到服务意识

呢？如果类似的“系统神回复”
发生在一家淘宝网店，绝大多
数“老板”都会做得更好，都会
解释得更清楚，都会让“亲们”
更满意、更舒心。

这样来看，从起初的“神回
复”到事后的官方回应，在主观
态度上一脉相承，也正因为一
开始服务意识就不强，这才会
出现如此奇葩的“系统自动回
复”。现在谈互联网思维已经成
为潮流，政务工作也不能例外，
不妨以“贵池”为关键词搜索一
下，加V认证的政务公众号就
有几十个。但别忘了，无论是自
己直接管理，还是花钱请第三
方运维，互联网思维不在于政
府内部是否设置了专门机构，
也不在于是否用上了最新的互
联网工具，而在于能否“以用户
为中心”。说白了还是那句话，
要“全心全意为人民服务”。

□乔杉

有网友最近遇到了这样一
件怪事。他购买的号码是一个

“二手手机号”，原号主在注销
号码的同时，并没有将绑定的
相关业务注销，这一号码还可
以登录前号主的微博。（5月6日

《北京青年报》）
问题的根源看似在前号主

身上，但前号主主要是与运营
商产生关系的，与新用户之间
并不产生联系。新用户可以对
前号主提出道义上的请求，作
出理性上的提醒，但很难进行
法律上的要求。既然前号主已
经结束了前一段服务，只要其
本人愿意承受代价，新用户根
本无法提出过多的要求。即便
提出要求，也有可能无视。

与新用户真正产生关系的
是运营商。用户购号，运营商卖
号，双方是契约关系。目前，二
手号码已经成为选号系统内的
主流，很多用户根本不知道自
己选用的是二手号码，更不知
道二手号码存在这么多麻烦。
运营商之所以提供二手号码，
主要是出于利益考虑，当然有
责任给用户一张干净卡，让用
户享受到“第一手服务”。而现
在用户没有享受到这一服务，
运营商自然需要承担责任。

诚然，运营商也未必想见
到这一局面，但没有任何理由
让用户陷入麻烦。从根本上讲，
运营商要考虑到类似问题，将
二次验证问题设计在内。在目
前的技术条件下，运营商只要
想解决麻烦，也不是完全无计
可施。对于用户来说，想要化解

“二手号码烦恼”，只能一对一
地“定点清除”，而运营商在提
供号码之前，完全可以与主流
APP沟通注销相关信息。对一
些漏网之鱼，运营商则应该提
供救济渠道，由自己而不是推
给用户与有关AAP对接。

二手手机号应该有“第一
手服务”，运营商不能当“甩手
掌柜”。业内人士建议App也设
置沉默期，这当然值得期待。可
由于利益问题的存在，没有运
营商推动，恐怕很难实现。

“二手”手机号

应有“第一手服务”

葛公民论坛

葛“新动能·新思想”访谈

葛媒体视点

作为中国改革开放后第一
批企业家，华泰集团董事局主
席李建华在生活、工作上都非
常朴实。同时，他对一些看似敏
感的话题也毫不避讳。目前山
东省正在实施新旧动能转换重
大工程，不妨听听这位农民出
身的企业家怎么说。
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