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从实习生到带班主任
他只用了半年

今年是闫春来山航地服部
工作的第八个年头，2010年他
从部队转业进入山航地服部，
半年实习期过后，他就升为带
班主任。

能够以“火箭”般的速度成
为带班主任是有原因的，闫春
说他喜欢从事地服的工作，地
服的工作也很适合他，他喜欢
保障旅客出行之后的那种成就
感。

都说“万事开头难”，对于
闫春来说也是一样，刚接触工
作时，闫春也经历了一段时间
的过渡期，很多工作都是他在
部队时不曾涉及的。怎么跟旅
客交流？如何快速有效的保障
航班？遇到大面积延误作为一
名地服应该怎样做？带着这些
问题，闫春每天都跟着师傅一
边工作一边学，从最初的扛行
李开始，他一点一滴的积累，很
快就展现了自己各方面的综合
能力。有时候遇到延误，有些旅
客留在现场，他就在旅客身边
陪着，像对待家人一样照顾旅
客。

2011年的冬天，闫春迎来
了升为主任后的第一次“考
验”，那段时间济南连续几天出
现大雾天气，机场连续处于关
闭状态，一天下来整个机场几
乎没有航班起降，每天都有大
量的旅客滞留，就在那几天里，
闫春一直处于工作状态，4部电
话、2部手机、一部对讲机，闫春
带领着班组成员连续奋战在工
作岗位上，随时保持跟各个单
的联系，同时为现场的旅客答
疑解惑，连续4天，闫春都在现
场没有回家。

当时闫春的妻子刚刚生了
孩子，直到第四天他才回家看
了看妻儿，“当时老人也不在
家，只有我爱人跟孩子，我赶回
去给买了点菜做了点饭。”闫春
说。第二天一早，他又赶回了机
场工作。“我爱人很支持我的工
作，不为别的，能够保障旅客的
出行是我们最大的心愿。”闫春
说。

干一行爱一行

“我们这个工作，天气正常
的时候其实工作强度不算太
大，可一旦老天爷‘变脸’，我们
要做的事情可就多了。”闫春
说。最让他们头疼的就是不正
常天气，每天他们醒来第一件
事就是看一眼天气预报。

2017年夏天暑运期间，闫
春带领着团队每天保障大量进
出港航班，其中有一天给他留
下了深刻印象。

“那天北京天气不太好，大
量的航班来济南备降。”闫春
说。当天一共有13个航班备降
济南，突然之间来了十几个航
班，每个航班都是一百多名旅
客，一下子多了将近2000名旅
客需要他们保障，这突如其来
的任务给闫春和他的团队带来
了不小的挑战。

“当时在场的人看到那个
场面多会感到震惊，平均1名地
服人员要同时保障上百名旅
客，其中有很多老人、孩子，甚
至还有一部分情绪比较激动的

旅客，我们要挨个回答旅客提
出的问题，有些工作年限不多
的同事会觉得‘害怕’，担心自
己保障不过来这么多旅客。”闫
春说。作为主任，也是现场的总
调度人，他要给团队信心。他给
大家详细安排了分工，让每个
人明确了自己负责的对象，同
时联系酒店、车辆安排航班取
消的旅客休息，随后他联系了
休班的班组尽快赶来支援。

闫春没有被这突如其来的
工作打乱思路，每一个步骤都在
他计划之内顺利完成，正常保障

的航班也没有受到影响，当最后
一名旅客被安排妥当后他长舒
一口气，那时候他才感觉到了疲
惫，“那种感觉好像是打了一场
战役并且取得了最终的胜利。”
闫春说看到保障完成后他内心
有很大的成就感，这大概就是
他热爱地服这个工作的原因。

在岗一分钟
干好六十秒

闫春所在的班组一共有30
多人，作为班组的管理者他说
应该有更多的责任担当，“大家
都是听我指挥去保障旅客，如
果我想得不到位或是面对突发
特情处理不当，就有可能造成
群体事件。”闫春说。作为一名
地服，尤其是作为一名服务主
任一定要细心，要把各个方面
想全面，他经常下班回家后脑
子里想的都是第二天的工作，
早上接班就要想到晚上航班的
旅客怎么保障。

地服这个工作平时压力很
大，闫春团队里很多都是“90
后”的年轻人，因为担心过大的
压力会影响到这些年轻人，闫
春每隔一段时间都会带领着团
队外出游玩，释放压力。

“我们这个工作，靠一个人
是不行的，必须要靠团队的力
量，大家各司其职才能更好地
保障航班服务旅客。”闫春说。
他很注重培养新人，只有大家
的能力都强，团队的实力才会
更强。

“在岗一分钟，干好六十
秒。”这是闫春长久以来对工作
的态度，只要他在工作时，他的
微信步数总是能够在朋友圈名
列前茅，对于他来说每天两三
万步很正常。

“这些年其实很感谢家人
的支持。”闫春说。因为工作的
特殊性他很少顾家，家里的上
上下下都是妻子打理。闫春说
因为上班期间工作强度很大，
忙碌时一天能打上百个电话，
跟上千名旅客交流，下班回家
他几乎不说话，跟妻子的交流
也不多，有时候甚至会把工作
中产生的的压力跟情绪带回
家。“我爱人很包容我，她知道
我工作的特点，很多时候都是
她迁就我。”说到这，这位铁骨
铮铮的汉子有些哽咽。

闫春：

穿穿行行在在旅旅客客中中的的服服务务者者

2010年他从部队转业来到
山航，成为一名地服人，从此开
启了他的地服生涯。他是山航
地服部从实习生到带班主任用
时最短的纪录保持者，8年来他
从未有过一起有效投诉，也为
发生过旅客群体性事件，他曾
连续工作4天没有回家，“在岗
一分钟，干好六十秒”是他对于
工作的态度，他说只有发自内
心的喜欢地服这个工作才能真
正把工作做好，他叫闫春，是山
航地服部服务单元服务主任，
也是山航集团2017年优秀共产
党员之一。
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