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菏泽市人民银行举办2018年金融消费权益保护培训班

金金融融消消费费权权益益保保护护人人员员齐齐““充充电电””
为了全面提升全市金融

消费者权益保护工作的管理
水平，提升金融消费者权益
保护工作人员的实战能力。4
月24日至28日，菏泽市金融
消费权益保护协会组织会员
单位在西南财经大学举办了
为期五天的2018年金融消费
权益保护专题培训，金融消

费权益保护领导小组成员、
各金融机构职能部门负责人
及有关人员共计50人参加了
学习培训。

针对目前金融消费者的维
权工作需要和应对措施，协会
专门邀请西南财经大学的资深
教授开办了颇具特色的讲座。
培训班上，专门聘请西南财经

学院人文学院院长杨海洋作了
《十九大后宏观经济形势与金
融热点分析》、四川日报一级
首席记者梁现瑞《银行舆情管
理及危机应对技巧》、西南财
经学院法学院副院长鲁篱《金
融消费权益保护专题》、西南
财经学院法学副教授廖振中

《金融消费投诉处理技巧》等

六门的专题课程。各位教授通
过实例与理论相结合，深入浅
出，生动活泼，赢得了学员的阵
阵掌声。

本次培训活动后，参加培
训的学员纷纷表示，这次培训
形式新颖、内容丰富，通过培
训，增强了党性修养、提高了思
想认识、开阔了工作视野，为下

一步履行好管理职责、开展好
金融消费维权工作奠定了良好
基础。对加强金融消费者的事
前、事中、事后保护，有效应对
消费者权益保护舆情，积极建
设和谐金融环境，使更多的金
融消费者享受金融业改革发展
的成果。

(通讯员 余洋 姜连义)

消费者信访投诉处理是金
融消费者权益保护工作的重要
一环。近年来，菏泽农商银行高
度重视金融消费者信访投诉处
理工作，综合采取多项有力措
施，提高信访投诉处理工作质
量，取得了一定成效。

为进一步提高金融消费者
信访投诉处理质量和效率，根
据人民银行和银监部门相关规
定，该行建立了菏泽农商银行
金融消费者信访投诉事项快速
联调机制。

机制明确了处理事项、把
握的基本原则、部门职责分工
以及处理流程，压紧压实工作
责任，切实提高了金融消费者
信访投诉处理质量和效率。

对投诉事项的处理：一、对
于 拨 打 总 行 客 服 电 话
(966009666)投诉的事项：客户
服务中心坚持“首问首接负责
制”原则，认真做好登记、受理、
核实、处理、反馈、统计、分析等
工作。对于涉及重大事项报告

的投诉，第一时间反馈办公室。
二、对于人民银行菏泽市中心
支行、菏泽银监分局直接转办
到政策法规部的投诉事项：政
策法规部客户服务中心按照

“首问首接负责制”原则，做好
登记、受理、核实、处理、反馈、
统计、分析等相关工作，并于
人民银行菏泽市中心支行、菏
泽银监分局转办10日内，向人
民银行菏泽市中心支行、菏泽
银监分局报送办理情况报告。
对于涉及重大事项报告的投
诉，第一时间反馈监察保卫
部。三、对于人民银行菏泽市
中心支行、菏泽银监分局直接
转办金融消费者权益保护工
作牵头部门的投诉事项：政策
法规部将于24小时内转交客
户服务中心并跟踪办理，在收
到人民银行菏泽市中心支行、
菏泽银监分局转办事项10日
内，向人民银行菏泽市中心支
行、菏泽银监分局报送办理情
况报告。对于涉及重大事项报

告的投诉，第一时间反馈监察
保卫部。

此外，对信访事件的处
理：一、对于向总行来信来访
反映的信访事项，监察保卫部
按照“属地管理、分级负责，谁
主管、谁负责”的原则，将信访
件向相关机构转送交办，督促
调查处理。二、对人民银行菏
泽市中心支行、菏泽银监分
局、市信访局直接转办到监察
保卫部的信访事项，监察保卫
部将信访件向相关机构转送
交办，督促相关机构做好信访
事项的调查处理和反馈。三、
对人民银行菏泽市中心支行、
菏泽银监分局、市信访局直接
转办到政策法规部的信访事
项，政策法规部将于24小时内
转交监察保卫部并跟踪调查
处理，由政策法规部向人民银
行菏泽市中心支行、菏泽银监
分局、市信访局报送信访事项
调查处理报告。

(通讯员 姜连义)

菏泽农商银行

创创建建联联动动化化解解消消费费纠纠纷纷新新机机制制

金融广告是传播金融产品
和服务的重要途径，非法金融
广告具有迷惑性，严重干扰了
金融秩序和金融生态环境，今
年，人民银行加大金融广告治
理，下发了《关于开展金融广告
治理工作的通知》，明确要求各
级人民银行要加强与各部门的
沟通，联合打击各种违法违规
的金融广告，大力整治金融广
告乱象，净化金融广告环境，切
实保护广大金融消费者合法权
益。

习近平总书记在第五次
全国金融工作会议上曾指出，
要加快建立完善有利于保护
金融消费者权益、有利于增强
金融有序竞争、有利于防范金
融风险的机制。可见金融消费
者保护工作已成为我国维护
金融稳定的重要议题，而作为
引导金融消费者行为的金融
广告则成为金融稳定的重要
手段。

金融广告治理要用好法律

武器。我国广告法、反不正当竞
争法、消费者权益保护法对于
打击虚假宣传、欺骗误导和保
护消费者知情权，都从国家层
面上对金融消费权益保护进行
了具体规定。

金融广告治理要加强宣
传引导。违法违规金融广告不
仅是经济问题，它损害媒体公
信力，破坏整个社会的诚实守
信，最终影响党和政府的威
信。金融消费者在众多的金融
广告中消费的认知辨明能力
有限，金融监管者不仅要宣传
金融消费者如何防范违法违
规金融广告知识，更要引导消
费者使用正规合法的金融服
务和产品。

金融广告治理要建立整治
工作长效机制。近年来的一些
金融违法案件，给群众特别是
很多弱势群体造成巨大经济损
失。建立整治金融广告工作的
长效机制，是金融消费者权益
保护的重要内容，只有让违法

违规金融广告无隙可乘，无生
存环境，才能达到净化金融生
态环境，维护金融消费者合法
权益的目的。

金融广告治理要强化监管
并形成合力。当前的金融监管
正在实施功能监管和行为监管
的“双监管”机制。而治理违法
违规金融广告、保护金融消费
者权益是行为监管的重要举
措，这项工作需要工商、金融、
宣传等多个部门的联合行动，
强化跨部门、跨区域协作，形成
监管合力。

此外，金融广告治理也需
要金融消费者的自我防范。要
做到不轻信、不盲从，学习正规
金融知识，运用基本权力根据
自身情况选择合适的金融产
品，不被任何高收益的陷阱所
诱惑，这既是保护自己，也是对
防控金融风险工作的有效配
合。

(通讯员 余洋)
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