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创创城城理理念念巧巧妙妙融融入入便便民民设设施施
天平街道岩庄社区居民幸福感提升

跨境手机汇款实时到账

省时省心手续费还全免

以前，市民到银行办理国际汇款业
务，总要操心钱啥时候能到账。为解决
客户的这些困惑，中国银行手机银行推
出跨境汇款升级服务，客户可以随时掌
握汇款的资金动态，省时省心汇款安全
快速到帐。

5月14日，中行泰安客户李先生就在
家里足不出户体验了一次，跨境汇款随
时查询快速到账的服务。李先生的儿子
刚到美国读书，一开学置办各种物品开
销不少，李先生的儿子算好时差，晚间
与老爸视频要“经济后援”。李先生这边
正是早上，于是立即打电话向中行的客
户经理求助。客户经理了解情况后，知
道李先生经常使用中行手机银行，建议
他通过手机银行跨境汇款服务。

李先生登录中行手机银行，找到跨
境汇款功能操作完成后，还是有点不放

心。当天下午，他就收到一条短信，说上
午的汇款已经入了收款人账户。“没想
到，这次速度这么快，钱到了！而且还免
了手续费。”李先生说，以前从柜台汇5
万元人民币，手续费就要200元。

中国银行泰安分行工作人员介绍，
通过中国银行手机银行进行境内人民
币转账、境外中行外币跨境汇款等，享
受费用全免的服务。

目前，中行手机银行已覆盖美元、
欧元、加元、澳元、日元、韩元等18种币
种，使用范围还将持续扩大。通过中国
银行手机银行、网上银行、网点传统柜
台以及智能柜台都能享受该服务。

拿着手机银行“扫扫码”

没卡也能一分钟取到现金

“以前只知道ATM机可以进行无卡
转账，今天是第一次尝试无卡取款，操
作起来一点也不复杂，银行服务越来越
让人惊喜了。”7日上午，第一次体验“扫
码取款”的王女士告诉记者，她在中国
银行一台ATM机上，打开手机银行，扫
描ATM机上显示的二维码，1分钟就轻
松完成无卡取款操作，“这项功能真不
错，现在我们出门很少带现金，但也会
有不时之需，有了这个功能就方便很
多。”

泰安驴友张先生是夜跑爱好者，7
日晚上，他体验了一次“扫码取款”的便
利。“第二天朋友结婚，我一大早就得去
帮忙，正巧身上也没这么多现金了，我
想着能不能用手机扫码试试，没成想还
挺方便。”张先生说，他跑到一处中行
ATM机处，点击“扫码取现”，登录手机

银行扫描二维码并输入取款金额，最后
在ATM输入密码，不到一分钟的时间就
取走现金2000元，感觉特别方便。

此外，齐鲁晚报记者了解到，中国
银行手机银行还提供他行卡转入功能。
该功能无需前往柜台、他行签约，只需
在中行手机银行上直接为他行卡签约
银联在线支付，即可将本人名下他行卡
的资金转入中国银行卡上，无需手续
费。

“存款证明”手机在线开

外币零钞预约动动手就行

暑期临近，很多家庭计划出境游。
但想到办理签证的一堆资料和跑银行
排队办存款证明、换零钞，旅行热情就
降低了好几度。为了让用户快速办理存
款证明和零钞兑换，中国银行特别推出
了“线上存款证明”和“外币现钞预约”
业务。据中国银行泰安分行客户经理介
绍，现在存款证明可以手机在线开立，
不再需要去网点柜台排队啦。

“只要打开中国银行手机银行
App，进入跨境金融-线上存款证明办
理入口，按提示填写完账户、金额等内
容后，输入收件人信息和收件地址，就
可以坐等中国银行将存款证明邮寄到
手。”中国银行泰安分行相关工作人员
介绍，外币零钞预约也只要动动指尖
就能完成。扫一扫专属二维码或登录
中国银行官网、手机银行登记预约信
息，选择就近中国银行网点办理提钞
就可以完成。

据了解，数字化的时代，银行传统
业务也在逐渐向线上迁移。中国银行存
款证明和外币现钞预约支持多币种、多
渠道办理，为出境带来更灵活、更便捷
的出国金融体验。

中行手机银行跨境汇款给您“极速”体验还免手续费

线线上上开开立立存存款款证证明明像像存存取取款款一一样样简简单单
“工作很忙，不想把时间浪费在等待

上。”这是当今快生活节奏下的烦恼和诉
求。如何足不出户就能办理银行业务？忘
记带银行卡却想取现金，怎么办？你想要
的，中国银行手机银行都可以做到。近
日，记者在中国银行泰安分行网点采访
时发现，不断增设的智能设备让95%以
上的业务都可以在智能设备上办理。中
行新版手机银行，更是充分利用移动互
联、大数据、生物识别等新技术，向客户
提供功能完备、特色突出、技术先进、个
性定制的一站式线上金融服务。

文/片 本报记者 侯海燕

500米主题宣传一条街

将创城融入社区大环境

在岩庄社区，一条500米长的主题宣
传街涵盖了社会主义核心价值观、全国文
明城市创建的宣传，此外还有善行义举
榜、十大身边好人、优秀党员等内容。

社区居民胡先生说，在这里，不但
可以休闲娱乐，感受核心价值观，还能
经常参加一些义诊、宣传活动。“每次更
新主题漫画，我都会去看看，感觉内容
好形式也特别新颖。”居民王先生说。

在岩庄社区，这里不仅是居民的休
闲乐园，也是一处充满正能量的文化
园。记者看到，小区新增设了12处高标
准宣传栏，宣传标语50余处，打造长达
500米的主题宣传一条街，在小区西侧

围墙处绘制了260余米的文化长廊，安
装100余个草坪宣传牌，在五小门店前
统一安置五包公示牌、创城宣传牌。“谁
的地方谁负责，大家一看便知道。”社区
工作人员告诉记者，社区设置的这些宣
传栏，不少人路过时都会驻足观看。

在创城过程中，岩庄社区实施网格
管理。“我们划分为3个大网格，每个网
格负责巡查指定区域，开展地毯式的巡
查，把巡查情况进行记录并且及时整
改。”岩庄社区党支部书记王兆明说，社
区工作人员深入楼栋、沿街商铺，对辖
区内的居民楼幢卫生进行集中整治，集
中清理乱堆乱放、卫生死角和“四害”滋
生地。对卫校前的河道进行清理，使用

器械20个台班，80余个人工，清理垃圾
3000余方，拉起360多米的卫生护栏网。

安装80个免费电动车充电桩

贴心服务让居民提升幸福感

“现在下班回家，把电动车停在车棚
里，就能免费充电真是特别方便，还安
全。”22日，岩庄社区居民张先生说，自打
去年底社区里安装了这个免费充电桩后，
大家再也没有人在楼道里充电了。

“社区物业规定下午3时至凌晨3时
为集中充电时间。”社区居民王先生说，
车棚里安装了高清的监控设施，居民能
放心停车充电。“你看我们这个大车棚

多好，小区环境整洁了还消除了安全隐
患。”22日，岩庄社区67岁居民刘灿水
说，他在社区生活了一辈子，亲眼见证
了社区的变迁，现在社区的环境真是比
以前有了大变样。

“我们社区筹建了两处公用的停车
棚，其中一处为电动车充电棚，车棚长
28米，宽16米，安装80个充电桩，为居民
提供免费充电服务。”岩庄社区党支部
书记王兆明说，这一举措既解决了电动
车楼宇内乱停乱放的现象，也改善了小
区居民的居住环境保障了生活安全。

22日，齐鲁晚报泰安融媒记者走在
岩庄社区里，正巧碰上小区里播放自行
录制的社会主义核心价值观、创城活动
倡议书的音频。其实，这只是岩庄社区
创城宣传的一小部分。“你看我们社区
这么干净，都不忍心让它变脏了，看着
家门口附近有点垃圾啥的，我们就自己
清理了，这样看着干净，我们住着也更
舒服。”几位居民正在拿着扫帚，将雨后
绿化带里的落叶扫出来。

“我们社区发挥便民服务中心、综
合文化服务中心，利用家长学校、未成
年人活动场所、道德讲堂等，组织开展
教育活动50余次。”王兆明介绍，社区已
发动群众注册志愿者，成立了6支志愿
者服务队，开展百余次志愿服务活动，
并设立了警务室，安排专人值班，引进

“智慧门禁”系统，做好人防、物防、技
防、消防工作。

“这两个字念作‘诚信’，等你长大了
也要做个讲诚信的人。”22日上午，在岱
岳区天平街道岩庄社区，一位年轻的母
亲指着社区里的诚信宣传画，给孩子解
释什么是诚信。

如今，在岩庄社区随处都可以看到，
创建全国文明城市的理念已经巧妙地融
入便民设施、绿化带、围墙等设施，让宣
传通俗易懂、入脑入心。社区居民在休闲
娱乐的同时，也能潜移默化地感受到创
城带来的大变化，切实提升幸福感。

文/片 本报记者 侯海燕

岩庄社区居民正在免费充电桩前给电动车充电。

没带银行卡，通过手机银行就能扫码取现。
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