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济南治堵又有新举措。日
前，针对由礼让行人所导致的
右转机动车严重压车现象，济
南交警在调研论证的基础上
推出“过路新政”，在易堵路口
采取缩短行人信号灯配时的
措施，行人相位信号灯提前十
到十五秒变红灯，为右转机动
车留出通行时间。

对济南而言，这是斑马线
治理方面的又一次“调试”。自
去年以来，济南以“创城”为契
机，倾力于斑马线治理，在强

力规范行人行为的同时，在机
动车治理上也采取了一系列
堪称严厉的措施——— 目前全
市共有不礼让行人的抓拍点
位一百二十处，仅今年以来，
全市就已有近十七万辆机动
车因不礼让行人而被查处。

在交通行为中，行人是相
对弱势的一方。经行路口时，
机动车礼让行人不仅是一种
理所当然的社会公德，也是法
律明文规定的一份责任与义
务。但是，要真正做到这一点
并不容易。主要原因之一就
是，对流动过程中的机动车进
行监管是一桩“细活”，需要大
量人力物力的投入。

可贵的是，济南在这方面

付出了有目共睹的努力。强化
斑马线治理伊始，济南交警部
门率先对机动车“下手”发布
路口交通通行规则，特别对八
种机动车不礼让行人的违法
行为及其处罚措施作出明确
界定。随后，又针对治理过程
中出现的问题，发布了行人过
路口的通行规则，有针对性地
对行人提出“靠右快走”的要
求。如今，为缓解右转压车现
象，缩短易堵路口行人通行时
间，为右转机动车“争取”时
间，显然是相关治理细节上的
又一次必要调整。

我们盼望并相信，“过路新
政”能够收到理想的治理效果。
毕竟，在绿灯时间多达八九十秒

的易堵路口，多数行人与非机动
车二三十秒就能通过路口，缩短
十到十五秒通行时间并不会带
来多大不便。而对右转机动车而
言，这短短的十到十五秒钟很可
能就意味着更为畅快的通行，意
味着右转压车现象的明显缓解。
措施推行的初步效果似乎也已
证实了这一点。

即便如此，对“过路新政”
也不宜寄望过深。只说一点就
够了，过斑马线的时间缩短十
到十五秒钟，对大多数“老弱
病残幼”而言就可能是一个难
以逾越的“鸿沟”。一座真正

“以人为本”的城市，不仅要最
大可能地减少市民的这种不
便，更应自觉而尽力地去填平

这道“鸿沟”。在这个意义上，
“过路新政”必须有更坚实的
支撑——— 不仅需要更先进的
技术与设备对城市交通施以
科学的治理，更需要在过街天
桥、地下通道乃至整个公共交
通体系建设方面及时补齐城
市基础设施的短板。否则，面
对车多人多的城区交通现实，
机动车与过路行人无论谁让
谁，对城市治理而言，都是一
个难题，一种痛苦。

“城市管理应该像绣花一样
精细。”对城市交通而言，建成

“安全、便捷、高效、绿色、经济的
综合交通体系”需要下足“绣花”
的功夫，这种精细在软件和硬
件上都应得到充分体现。

城市治堵，要“灯”与“路”并举
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城市新零售成于降低交易成本

□刘远举

最近，《2018中国新零售商
都指数报告》发布，推出新零售
先行城市排行榜。报告显示，上
海新零售指数综合评分居榜
首，北京、深圳、杭州紧随其后。

上海之所以能位居榜首，
除了上海自身的禀赋以外，上
海市政府的支持也是一个重要
原因。从2017年开始，上海市滚
动实施90项总投资达793亿元的
商业转型升级重点项目，推动线
上线下深度融合的新零售企业

涌现。当地已经看见新零售所带
来的红利和机遇。这个机遇，本
质上源于天猫新零售之城对一
个地区某些场景之下交易成本
的改造。

这种改造，是针对进货与
销售两端的。先说进货端，以
往，这些小店的进货渠道是传
统的批发市场，货物来源没保
障、量小没价格优势，现在批发
渠道放在“零售通”平台上，不
但货源有保障，进货价格比原
来低5%，而且，以前很难进到
货的一些网红商品也可以进到
了。更重要的改变来自于销售
端。成为智慧小店后，可以得到
线上导流，有些还配备了菜鸟

驿站、无人售货机等，进一步提
升订单量，销售额因此快速上
升。小店订单的增加，某种程度
上看，并不是对存量的再分配，
而是通过技术改造传统零售业
诱导出来的新需求。

很多人都有这样的经历，
晚上在家，肚子饿了，想吃夜宵
或者零食，但想着要下楼，还要
走出小区才能买，就打消了念
头。这就是交易成本阻止交易
的典型例子。交易成本指达成
一笔交易所要花费的成本，也
指买卖过程中所花费的全部时
间和货币成本，包括传播信息、
广告、与市场有关的运输以及谈
判、协商、签约、合约执行的监督

等活动所花费的成本。交易成本
过高就会阻碍交易。简单说，麻
烦限制了人们的交易。

人们已经自发地寻找了不
少方法来克服这个交易成本，
争取达成交易，比如给小区外
的小店打电话，发微信，或者叫
外卖，不过，这些方式还显得有
些分散。新零售之城的智慧店
铺，把这些需求组织起来，匹配
给智慧小店，就能系统性地降
低一个城市某些类型、某些场
景之下的交易成本，从而全局
性地、系统性地提升一个地区
的零售交易规模。

这种降低交易成本的机
制，并不仅仅出现在对便利店

的改造上，还有更高层级的应
用。比如，苏宁小店，会根据用
户群体画像，实现“千店千面”。
它还打通了苏宁易购平台，共
享线上超过4400万种商品，为
用户提供海量的商品选择，它
甚至还提供共享设施、金融支
持、娱乐消遣、医药、办公等多
维度、多层次服务，方便用户生
活。这不仅是对便利店的改造，
更是在多个领域，多场景的，利
用互联网技术，降低交易成本，
方便交易，促使新产业、新业
态、新商业模式的出现，从而提
升交易规模。

葛一家之言

本报评论员 王学钧

葛评论员观察
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