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城城市市提提升升攻攻坚坚战战··扮扮靓靓““出出入入口口””

CC0033

文/片 本报记者 刘雅菲
于悦 孙业文

火车站汽车站
缺少泉城标志元素

18日上午10点半，王先生
乘坐G244次列车，从青岛来济
南出差。对于济南这座城市，王
先生有着很深的感情。“我在这
上了四年的大学，那时每年都
得多次来济南火车站乘车。”

如今的济南火车站比王先
生印象中要更干净一些，“但是
还有不少需要提升的地方。”王
先生说，一提起济南，最吸引人
的就是泉水，“但是在火车站，
并没有泉水元素和济南的文化
元素，现在济南都成‘网红’了，
更应该第一时间用自己的特色
抓住游客的眼球。”

正如王先生所说，在火车
站的出站口，除了一个“讲文明
树新风”公益广告上写着“济
南”二字，很难找到属于济南的
元素。王先生指着出站口正对
面停车场门前的广告说，那里

的广告牌上是省内另外一座城
市的形象宣传，“看着这样的广
告，都能把人弄迷糊了。”

此外，火车站出站通道内，
几乎全都是手机的广告。出站
之后，则是一家技校和两家不
孕不育医院的接站处。“对于这
一点，济南应该向这些技校和
医院学习。”王先生说，他们这
是把服务延伸到了火车站，济
南市相关部门是不是也应该在
这里设置一个游客服务点，第
一时间为来到济南的游客服务
呢？

不仅济南火车站存在这个
现象，当旅客从济南长途汽车
站南站东侧出口出来时，迎面
而来的是一排专科医院的广告
牌，五家印有济南××骨科、白
癜风、哮喘病等医院接待处的
广告牌并排竖立在出口处，一
旁的三四家门头房正是这些医
院所设的“接待站”。

“一眼看上去好像这些专科
医院就能代表济南形象似的，应
该设一个带有泉城元素的景观
标志来欢迎外地游客。”市民秦
先生说，除了车站顶上的“济南

长途汽车总站”标志，汽车站关
于济南元素的体现不多，取而代
之的却是停车场和出站口墙上
一排排的广告牌，其中以医院和
培训内容的广告居多。

没有指引标志
广场公厕不好找

在济南火车站出站口走出
闸机，向两边一看，便能看到一
些乱停乱放的电动车以及三轮
车。“这有点影响济南形象。”来
接站的陈先生说，“一个小细节
就给人管理混乱的感觉。”

从出站口顺楼梯往上走，
两侧分别有一个公益广告牌，
但均已破损。像这样破损的广
告牌，在火车站周边还有多处。

在站前广场上，处处可见
席地而坐的旅客。“这个广场没
有地方坐。我觉得应该设置一
些椅子，让我们等待的时候休
息用，这样才更人性化。”一位
游客说。

“请问一下公厕在哪？”“我
也 是 第 一 次 来 ，不 知 道 在
哪”……在济南东站的广场转

一圈，有不少旅客会为找公厕
的问题“犯愁”。据经常在这里
散步的秦先生介绍，济南东站
的公厕设置在东北角的黄楼一
楼处，平日里都有人打扫。

“不常来这里的人还真不
好找，因为这处公厕没有明显
的指示标志。”秦先生称，济南
东站广场现在环境治理得比较
好，但公厕数量比较少，只有一
处，而且还要穿过好几道栏杆
才能去，很不方便。

18日，记者来到济南长途
汽车站看到，出口处路两旁的
人行道花砖“消失”了不少，地
面上覆盖着绿色防尘网，有许
多电动车和自行车直接停在上
面，显得十分凌乱，行人只能在
机动车道上行走。

路沿石旁的地面也被整体
撬开，土石堆在路边，现场并没

看到有人在施工。

出租车司机
“挑客”拒载

出了火车站，王先生打算
打车走，排队等待打车的人已
经转了个弯，队伍却不怎么动。

“等着打车的人很多，出租车却
没有几辆，大家只能在这儿
等。”没办法，王先生只好步行
到经一路上去打车试试。

在附近的经一路路口停着
几辆电动三轮车。一位刚下火车
的小伙子说去附近一个地点，一
名电动车主报价10块钱。“用电
动车吗？我不坐了。”小伙子一边
说着，一边急匆匆地过了马路。

另外一名小伙子打算到万
达广场附近，他上了其中一辆
电动车。记者看到，电动车一路

黑黑出出租租车车车车站站站站揽揽客客
共共享享单单车车堵堵通通道道
城市出入口还需常“洗脸”

城市出入口是一座城市的“脸面”，省委常委、济南市委书记王忠林说，“狠抓城市出入口提升行
动，让泉城窗口俏起来”。近日，齐鲁晚报记者兵分三路，对济南火车站、济南东站和长途汽车站进行了
探访，发现这几大门户场站还存在缺少泉城标志元素、部分设施损坏、共享单车“压街”以及“黑车”频
现、出租车拒载等问题。为城市“洗脸”，济南还有不少工作要做。

闯着红灯，逆行往前驶去。
当记者乘坐公交车到达济

南长途汽车站时，刚下车就围
上一群拉客的司机，“去火车站、
西站吗？上车就走。”这些司机中
大多数都是驾驶的电动车，他
们的要价也基本一致，在乘客
普遍去的目的地中，乘公交仅
一站远的济南火车站，坐这些
电动车要10元钱，去济南西站要
40元，去省立医院要25元。

据记者观察，这些电动车
停留在长途汽车站南北站的各
个出口拉客。在长途汽车总站
的西南角，有十几辆这样的电
动车，其中有三辆停在北园高
架桥下的人行道上。有不少携
带大件行李或不熟悉路的旅客
就选择了乘坐这些电动车。

除了电动车，二轮摩的也
广泛存在于长途汽车站周边。

“二轮的便宜，开起来快不堵
车，去省立医院只要20块钱。”
见记者不坐三轮车，一名摩的
司机主动迎上来说。

也有许多出租车等候在长
途汽车站外，其中拒载现象也
不鲜见。在长途汽车总站的东
侧出口，记者看到一辆停在非
机动车道上的出租车敞着车
门，车内一块牌子写着“机场”，

站在车旁的司机主动询问记者
去哪儿。当记者表示去省立医
院时，司机说“我去不了，你去前
面找别的出租车吧”。在南站的
公交站牌旁，一名出租车司机
询问一名等车的女孩去哪儿，
对方称要去南辛庄。“我不去那
个方向。”司机说着开车走了。

单车挤占人行道
逼旅客拎包绕行

济南东站今年6月1日即将
更名为大明湖站，其社会知悉
度也更高，因此从整体上提升
车站的形象将显得格外重要。
记者探访看到，济南东站东侧
的人行道被共享单车“压街”，
把市民入站的通道堵住了。

“走着走着咋进了死胡同？”
19日，刘先生与家人拎着大包小
包，沿济南东站东面入口处的人
行道向车站方向走去，谁知往北
刚走了不远，竟被“压街”的共享
单车给堵了回去。“没办法，这些
共享单车都停在人行道上，将路
堵了个水泄不通，只能折返回去
了。”刘先生说。

记者注意到，济南东站东
面的入口处共设有4道栏杆，从
东往西依次将路面分为人行

道、社会车辆通道、停车场通道
和公交车大型车辆通道，全部
为单行车道。其中人行道1米多
宽，地面为红色，仅能容下一辆
自行车单行通过。

沿着人行道走约200米，就
会看到整个人行道被共享单车
全部堵死，其中以摩拜单车数
量居多，不但摆放凌乱，而且不
少车子都歪倒在地。乘客走到
此处，离人行道出口已经不到
30米，可是必须要折返20多米，
通过东面栏杆的开口处到达车
站入口。

记者看到，在不到10分钟的
时间里，至少有4名步行市民、3
名骑电动车的市民被拦截了回
去。“路都被栏杆给隔开了，这条
通往入站口的必经之路还被这
些共享单车给霸占了，让我们再
折返一段路才能到达车站，太不
方便了。”刘先生表示。

附近一超市老板王女士表
示，共享单车占道的现象不是
一天两天了。“前段时间相关企
业来整治了一次，可是没几天
就又变成这个样子了。”王女士
说，骑共享单车的多是年轻人，
可能赶车着急，把车扔下就往
车站跑，日积月累，就把人行道
给堵住了。

葛相关链接
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城市出入口是一座城市的
“脸脸面面”，代表着城市的形象。济
南的城市出入口包括五大场
站、十二大出入口，除了记者稿
件中所探访的济南火车站、长
途汽车站和济南东站外，五大
场站还有济南西站（包含长途
汽车西站）、济南遥墙国际机
场，另外十二大出入口分布在

以济南绕城高速为边界，包括
高速、国道、省道进入城市主要
地面道路的门户节点，其中市
中区3处，槐荫区2处，天桥区3
处，历城区4处。

您在经过这些城市出入口
时发现或遇到过什么样的问
题？它们是否存在环境脏乱差
的情况？有没有违章建筑和违

规经营的现象？是否有加以提
升改造以体现济南形象的空
间？您可以从它们的交通、道
路、服务、环境等诸多方面向我
们提出您的意见和想法，共同
为扮靓济南城市出入口建言献
策，热线电话：0531-85193414、
85193806、85196734。 本报
记者 刘雅菲 于悦 孙业文济南东站入站人行道被共享单车挤占。

济南长途汽车站附近的“黑出租”大多是电动三轮车。
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