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商河县启动“世界家庭医生日”宣传活动

手手牵牵手手，，一一起起守守护护你你们们的的健健康康

家庭医生签约现场。 本版摄影 本报记者 李云云

本报5月23日讯（记者 李云
云 通讯员 吴如明 徐迎春）

5月19日是第八个“世界家庭医
生日”，今年的主题是“家庭医生:
我承诺 我服务”。为进一步加强
对家庭医生签约服务工作的宣传
力度，提高居民对签约服务的知晓
率和参与签约服务的积极性，5月
18日，商河县卫计局在全民健身广
场组织举办了“世界家庭医生日”
暨基本公共卫生服务项目宣传周
活动。

来自县妇幼计生服务中心、
县疾控中心、许商社区卫生服务
中心等9家医疗卫生机构的20余
名工作人员参加了宣传活动。活
动通过设置咨询台、摆放宣传展
板、悬挂宣传横幅、义诊等方式进
行，主要宣传家庭医生签约服务的
理念、服务的主要内容、优惠措施、
付费办法、服务的程序等普及家庭
医生签约服务政策，并向前来咨询
的群众详细讲解国家基本公共卫
生服务与家庭医生签约服务的重
要意义，倡导广大人民群众积极参
与到服务中，让国家基本公共卫
生服务项目充分体现出“服务惠
民”的本色。

同时，各乡镇卫生院也于当
日通过播放宣传片、悬挂横幅、进
社区、进乡村、进学校等多种形式
进行了系列宣传活动。据统计，本
次活动共悬挂标语横幅17条，放
置展板36块，发放宣传材料1万余
份，现场与50余位居民签订了家
庭医生签约服务协议。

据悉，居民签约家庭医生后，
家庭医生和居民将一起手牵手，
共同守护居民的身体健康，为签
约居民提供针对性的基本公共卫
生、基本医疗、健康管理、健康促
进等连续协同的健康服务，帮助
居民养成良好生活和行为习惯，
提高居民的健康水平。“与家庭医
生签约，居民就有了家庭医生这
个朋友，有什么健康问题随时都
可以咨询，这个朋友还会经常提
醒您多运动，合理饮食，定期注射
疫苗，如何预防疾病发生等健康
指导。”商河县卫计局的工作人员
说道。

关关于于家家庭庭医医生生签签约约这这些些问问题题你你了了解解吗吗？？
一 .开展家庭医生签约服

务主要目的是什么？
答：家庭医生签约服务是

通过家庭医生与辖区居民建立
稳固的契约服务关系，使家庭
医生成为居民的首诊医生，为
签约服务对象提供针对性的基
本公共卫生、基本医疗、预约转
诊、病伤康复、健康管理、长期
照护等连续协同的健康服务。

二 .家庭医生签约服务的
主要好处是什么？

答：通过约定的方式，使
家庭医生成为您家庭的健康
守门人，不仅单纯治疗您的疾
病，还会主动帮助签约服务对
象养成良好的生活习惯，预防
疾病的发生。服务协议的签订，
不仅仅是对服务对象的承诺，
更是基层医疗卫生机构服务方
式的转变，让服务对象主动参
与健康互动，由原来的被动服
务模式变为共同参与模式。

三 .签约主体是谁？
答：城市签约服务的家庭

医生以注册全科医师或全科
助理医师为主，农村签约服务
以乡镇卫生院执业（助理）医
师和具备资质的乡村医生为
主。每个家庭医生团队由1名
家庭医生、1名护士、1名公共
卫生医师组成，医联体上级医
院专科团队作为技术支撑。签
约服务以双向自愿为原则，签
约服务周期为一年。这样主要

是保证家庭医生签约服务质
量，对居民健康负责。

四 .签约后可以享受到的
服务内容主要是哪些？

答：家庭医生团队为居民
提供基本医疗、公共卫生和约
定的健康管理服务。基本医疗
服务涵盖常见病和多发病的
中西医诊治、合理用药、就医
路径指导和转诊预约等。公共
卫生服务涵盖国家基本公共
卫生服务项目和规定的其他
公共卫生服务。健康管理服务
主要是针对居民健康状况和
需求，制定不同类型的个性化
签约服务内容。

五 .无偿服务包包括14类
55项基本公共卫生服务：

1 .建立居民健康档案；
2 .健康教育；
3 .预防接种；
4 .儿童健康管理；
5 .孕产妇健康管理；
6 .老年人健康管理；
7 .慢性病患者健康管理

（高血压）；慢性病患者健康管
理（2型糖尿病）；

8 .严重精神障碍患者管
理；

9 .结核病患者健康管理；
10 .传染病和突发公共卫

生事件报告和处理；
11 .中医药健康管理；
12 .卫生计生监督协管；
13 .免费提供避孕药具；

14 .健康素养促进行动。
有偿服务包包括健康评

估服务、重点人群服务等内
容。以所在地基层医疗卫生机
构公布的有偿服务包为准。

六 .哪些人最需要家庭医
生签约服务？

答：老年人、慢性病患者、
精神障碍康复期患者、晚期肿
瘤维持治疗患者、行动不便
者、长期卧床者等，最需要家
庭医生签约服务。

七.怎样与家庭医生签约？
答：辖区居民到乡镇卫生

院（村卫生室）/社区卫生服务
中心（站）接受医疗服务时，或
医务人员入户服务（调查）、疾
病筛查、健康体检等服务时，
或您自行到乡镇卫生院（村卫
生室）/社区卫生服务机中心

（站）进行签约。在双方充分了
解家庭医生签约服务内涵的前
提下，由居民自愿选择家庭医
生服务团队，签订服务协议，明
确签约服务的内容、方式、期限
和双方的责任、权利、义务和其
他有关事项，签约之后即可拥
有您的家庭医生。

八 .签约后有哪些便利和
优惠？

答：签约后家庭医生就是
您的健康管家，需要定期更新
您的健康档案，根据您及您家
人的健康信息进行健康评估，
并提出健康维护建议。您可以

通过与家庭医生预约看病，节
省时间。行动不便的老年人、
残疾人等，还可以享受到社区
医生的上门服务，根据病情需
要，负责安排上转到上级医院。
家庭医生还可帮您预约上级专
家进行转诊。约定的健康管理
服务费用，由各机构自行制定。

九 .家庭医生就是私人医
生吗？

答：不是。家庭医生与私
人医生之间存在着根本不同。
家庭医生签约服务是以自愿
为原则，由社区医生、护士、健
康管理员组成的健康管理团
队，主要提供的是基本公共卫
生服务和基本医疗卫生服务，
防治结合。家庭医生在维护居
民健康、有序利用医疗资源与
控制医疗费用方面均发挥着

“守门人”作用。私人医生是少
数特殊阶层用很高的价格，购
买的高端特殊医疗服务，不适
用于普通人民群众。

十 .签约后，家庭医生是
不是必须上门看病？

答：不一定。主要是通过医
生服务团队，对辖区常住居民
提供直接的健康管理。家庭医
生不只是要看病，更是“一个家
庭的健康管家”，是帮助居民养
成健康生活方式、不生病或少
生病。对于确实有特殊需求、行
动不便的人或开设家庭病床的
情形，家庭医生应该上门服务。

葛相关链接

工作人员给市民进行健康查体。 工作人员向市民宣传健康知识。
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