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伊莱欣 阳光达人

一头披肩长发，再配上一副无框透明眼镜，一身
黑色职业套装，窈窕的身材，加上冷静、干练的气质，
让郑琴身上散发着一种职业女性特有的光辉。

郑琴现在是绿扬置业销售部经理，负责河景东
城的楼盘销售工作。郑琴对自己的评价是，“聊工作
很能说，私底下就没那么爱说了。”她是个端庄文静
型的女子。平时最大的爱好一个是旅游，一个是看
书。现在流行一句话，“身体和灵魂必须有一个在路
上”，郑琴就用实际行动践行了这个理想。她会利用
工作的间隙，偶尔出去旅旅游，去自己平时想去而不
得的地方，抛却一切尘世的烦扰，尽情地舒展身心，
让自己从大自然和万物之中汲取生活的源动力。闲
暇之余，爱美食，爱逛街，让自己以最轻松、最平静的
姿态迎接每天的挑战。这是她最惯常的生活态度。

如果我们都希望普天下的女孩子像阳光一样耀
眼、热情，带给我们生存的这个世界无穷无尽的力量
的话，郑琴则更像是春天的暖阳，柔和而有规则，温
暖而不炽热。郑琴，用她的责任心和诚信的品格，诠
释了“阳光”的另一种内涵。

郑琴说，她自干销售开始，便一直用的这个手机
号，已经使用了十几年而没有更换过了。一个手机
号，连接着她与客户之间十几年的信任与交情。郑琴
常说的一句话就是“只有客户先认可你这个人，才认
可你说的话，才会买你的房子。”所以，楼盘销售最终
卖的不是楼盘，而是客户对整个楼盘及开发商的信
任。

有一次，郑琴遇到了一个客户，是一位农村大
叔。大叔要给儿子买房，这期间观望了足足有三年。
三年前来时我们的楼盘是期房，三年后再来时现房
已售罄，新楼盘还是期房。大叔在几经了解与考察
后，决定购买了。当时的场景让郑琴永生难忘。大叔
把东拼西凑的三十万现金拍桌子上说：“这是我一辈
子的血汗钱，给儿子买房用的。我现在就交这了，我
就相信你！”从这位大叔身上，郑琴看到了普通老百
姓买房的不容易。他们往往是倾其半生积蓄为儿女
购置房产，但是客观上，客户与房产商之间又存在信
息不对等，客户往往是通过销售介绍、广告宣传以及
亲友推荐等最直接的信息来购房的，这些信息不一
定真实也不全面。很多房产的确切信息客户不能直
接接触到，就会跟风和盲从，导致了不少纠纷的出
现。市面上的烂尾楼和问题楼盘，直接损害的还是客
户的利益。鉴于这些，一个销售人员的诚信应该是和
房产商挂钩的。郑琴说：“不但是开发商在选择销售
人员，作为一个诚信又有责任心的售楼员，我们也在
选楼盘。我们要对从我们手中买走每一套房子的客
户负责，就要为自己选择一个可靠有实力的房地产
商。”

十几年房地产销售过程中，她与许多客户都成
了朋友。从最初的买房，到后期买房客户需要办理相
关手续或者又卖房了，都会征询郑琴的意见。一个是
出于她的经验，再就是因为对她的信任。大家觉得，
郑琴会从自己切身实际考虑，给予最理想的方案，而
不是为了卖房或利益忽悠自己。

郑琴往那里一站，本身就是一张名片，她代表着
理性、有规则，责任心与诚信。她用这些优秀的品性，
点亮了买房人的心，也照亮了自己的人生。
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