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本报济南5月25日讯 25
日，大众报业集团与阿里巴巴
集团合作协议签署仪式暨淘
宝大学山东分校成立仪式在
大众传媒大厦举办。大众报业
集团党委书记、董事长、社长
梁国典与阿里巴巴集团合伙
人、淘宝大学校长王帅出席签
约仪式并为淘宝大学山东分
校揭牌。

阿里巴巴集团与大众报
业集团一直保持着良好的合

作。两大集团，一个是互联网
时代的“弄潮儿”，是引领信息
革命和技术革命的行业翘楚；
一个是诞生在抗战烽火中，
有着光荣传统和红色基因的
党报集团。双方的牵手，是友
好合作的又一个里程碑，双
方将发挥各自的优势和特
色，在内容及广告、电商培
训、物流业务、云计算、大数
据研究等领域展开广泛而深
入的合作。

淘宝大学山东分校由淘
宝大学与齐鲁晚报共同运营，
将充分发挥齐鲁晚报在山东
地区的媒体影响力和资源统
筹协调优势，同时充分挖掘淘
宝大学在电子商务培训领域
的领军优势，共同致力于山东
地区电子商务人才培养与孵
化，为企业健康高速成长以及
激活山东经济发展新动能提
供强大支持。

揭牌仪式后，双方共同举

办2018山东经济数字化转型
创新论坛。来自阿里数据经济
研究中心、阿里云事业部、蚂
蚁金服以及淘宝大学的专家
讲师分别就数字经济、人工智
能、新金融、智慧城市、新零售
等话题进行现场分享。山东省
经信委、省海洋与渔业厅、省
商务厅、省工商局相关负责人
以及各地政府机关、企业、教
育机构共400余人参与了论坛
分享。

淘宝大学是阿里巴巴集团旗
下核心培训平台，从2006年成立，
12年中，淘宝大学培训出一大批
平台上的优秀卖家。淘宝大学目
前已覆盖了133个国家的近千万
用户，拥有认证讲师200余名，为
不同阶段的电商从业者提供24小
时不间断的学习机会。

“没座位了，陈总，您坐在
这儿，我们站在后面就行！”25
日下午，能容纳几百人的会议
厅挤满了人。由于不少单位都
是组团前来学习，因此晚到的
只能站在过道上。不少参会人
员对即将成立的淘宝大学充满
期待，希望自己和团队骨干能
够进入并学习。对于当天下午
论坛上的分享，不少人也表示
收获颇丰。

将派骨干来上课
帮助企业少走弯路

济南纯八度食品有限公司
总经理张训国，这次带着销售
总监来到了会场。谈到淘宝大
学，他表示非常期待。“未来，我
很希望把我的业务骨干送过来
学习，希望淘大山东分校能让
我们中小企业少走弯路。”

纯八度食品主要在线上销
售，尽管坐拥五六万粉丝，但他
直言不少销售活动是被动的，
也就是只有顾客联系他们，他
们才能知道顾客在哪儿。张训
国现在想的是如何主动地将商
家信息传递给消费者。

“对于中小企业来说，不是
说我们不愿意接触电商，问题
是如何少走弯路。”张训国说，
不少企业雄心勃勃地杀入线
上，投入不少却没见到效果，最
终只能退出。“阿里和淘宝，都
是经过长时间实践检验的，我
们相信能从中学到知识。”

不只是张训国，不少企业
都表现出了对专业培训的需
求。中华联合财险山东分公司
电商部经理张新华表示，他本
身专业是IT，但由于缺乏科班
出身的电商人才，和计算机沾
边的他就被选择为企业电商管
理者。他这次前来，也是想和淘
宝大学山东分校展开合作。

“山东太需要这所学校
了。”世纪开元品牌总监胡永庆
说，对于世纪开元这样一个主
动投身电商及新零售的企业来

说，他们认为山东的电商从业
者需要这样一个平台。而就运
营者来说，齐鲁晚报具有得天
独厚的优势。

电商和实体
差别最大的是思路

淘宝大学山东分校揭牌仪
式后，四位来自蚂蚁金服、阿里
云的专家进行了精彩分享。这
充满干货的三个小时，也让不
少人大呼过瘾。

“电商和实体，其实最大的
差别不是技术，不是模式，而是
他们的思路。”优品汇总经理张
琦说，电商的优势在于消费者
能够想来就来想走就走，在于
送货上门，在于可以退货。这其
实代表了电商以用户为核心的
一种经营思路，值得实体学习。

张琦介绍，论资金很多实
体厂商的积淀远比新兴的电商
厚，就优品汇来说，瓶颈在于供
应商和流量。这次分享，他从相
关新零售的演讲中收获颇多。

新金融也是此次分享的重
点。江泰保险经纪股份有限公
司山东分公司副总经理蔡霁阳
说，论坛对他的触动很大。“平
时忙于本职工作，都是零零散
散、碎片化地听到一些概念，什
么互联网啊，大数据啊，今天听
到这些词感觉很熟悉。但我们
没有系统了解，今天阿里巴巴
的几位专业老师讲得很深入，
认识有了全新的变化，也强化
了我们对数字化经济的信心。”

对于张新华来说，论坛中

提到的“定损宝”让他印象深
刻。现在城市堵车，比如说发生
了交通事故，需要保险人员穿
越半个城市去定损。如果未来
这种人工智能产品介入，拍一
张照片后，就能大体识别金额，
既节约人力也能提高效率。

把有温度的管理
与没温度的数据结合

济南长途汽车站这次派出
了副站长带队的八人队伍，不
仅提前到达，而且统一着装，在
会场中非常显眼。汽车总站南
区总调部部长刘斌说，未来汽
车总站将利用学习到的新知
识，更好地在线上推广业务，实
现车站“站运游”业务由乘客向
游客的转变。

刘斌介绍，现在济南长途
汽车站的“站运游”业务线上购
票占比，已经上升到50%以上。
而济南长途汽车总站未来要做
的，就是为这些乘客进行市场
细分，提供更全面的服务。“比
如哪些有旅行需求，都是去哪
里等等，再对此细化和完善我
们的服务。”

数字化、新零售的思想，
也影响到了教育机构的负责
人。童林堡幼儿园创始人刘合
平就表示，回去后，他们计划将
有温度的管理同没温度的数据
有机结合。“新形势下任何单
位的发展都需要利用新的先
进工具进行数理统计，通过对
大数据分析有的放矢地实现
管理。”

葛相关链接

““组组团团””来来听听会会
未未来来想想家家门门口口上上淘淘大大

可容纳几百人的会场座无

虚席，过道上也站满了人。

本报记者 戴伟 摄

淘淘宝宝大大学学在在山山东东要要干干这这些些事事

淘宝大学山东分校业
务负责人张彬介绍，淘宝大
学山东分校在制定针对县
域电商的人才培养上，首先
会帮助政府了解电商发展
的趋势和路径，并针对企
业、电商从业者及创业者制
定课程。

“领导干部在推行地区
电商发展中的角色非常关
键。”张彬介绍，淘宝大学
组织专家、讲师萃取了一
系列县域电商发展的经典
案例，帮助政府形成适合
本地县域发展的框架和落
地思路。

有了发展思路，就要靠
当地企业具体落地执行，对
于这些企业的管理者，“淘
大课程体系中的企业电商
总裁班，可以让这些老板们

懂得商业趋势，带领企业转
型发展。”

接下来，是对团队员
工，特别是电商团队的培
养。“课程会非常细化，比如
针对美工、线上客服、推广
人员都会有专门的培训。这
样可以提高整个团队的能
力，让他们真正做成事情。”

淘宝大学还有针对返
乡创业或者是当地年轻人
的创业辅导。除此之外，淘
宝大学还会帮助县域培养
一批本地化的讲师，“县域
的人才有了，才有可能更好
地利用产业资源、渠道，形
成发展的良性循环。”

另外，淘宝大学会针对
大型企业设置其定制化课
程，根据企业成长路径，打
造适合其学习的成长方案。

两两天天成成““团团””，，从从阳阳信信来来学学习习

滨州阳信县副县长沈洪
骥这次带了5个人的团队来
到济南。沈洪骥说，两三天前
才知道这个会议，但县委、县
政府马上通知了分管电商业
务的人员，就这样，包括政府
官员、企业业主的一个小团
队马上成立。

“阳信一些企业也开始
主动接触电商、新零售，阳信
也有了电商产业园。但是目
前还都处于比较初级的阶
段。”沈洪骥介绍，阳信毕竟
是县城，首先在信息量方面
就不占优势。更重要的是，优

秀的电商人才比较匮乏，现
有从业人员的经验、知识积
累，不能充分满足转型需求。

也正因为这样，沈洪骥
这次专门和淘宝大学负责人
交换了名片，他希望今后淘
宝大学可以到阳信实地考
察，然后制定有针对性的课
程。阳信也希望将政府、企业
相关领域的骨干人员送到淘
宝大学进行学习。

“对阳信来说，新制造、
新零售最为贴近我们的工
作，我们都学习到了很多知
识。”沈洪骥说。

本版稿件采写：本报记者 高寒 王瑞超

淘宝大学已覆盖133国

■牵手共赋能·淘大落地

大大众众报报业业集集团团牵牵手手““阿阿里里巴巴巴巴””
共同赋能山东经济发展，淘宝大学山东分校同日揭牌
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