
本报济南5月27日讯(记者
姜宁) 5月24日，“国际多

层次资本市场研讨会”在济南
启幕，本次活动由济南市金融
办、济南高新区管委会主办，
济南产业金融(香港)工作站、
济南国际金融服务中心(筹)承
办，此次会议的主题是“国际
多层次资本市场之路”，让更
多的山东企业走出去，更好的
借鉴全球发展经验，共同打造

济南区域金融中心。
此次活动中，受邀前来的

境外交易所、香港金控的代表
团分享国际多层次资本市场的
经验，并通过主题演讲、报告
发布等形式借鉴全球发展经
验，探索未来发展模式，一起
研讨中国产业金融发展的新理
念和新举措，共同推动济南企
业走向国际多层次资本市场，
通过宣讲让济南企业加深对国

际资本市场的了解。
济南市金融办主任张华在

致辞中表示，济南将打造成
“具有全国影响力的产业金融
中心”，以金融服务实体经济
发展为根本出发点，吸引国
内外产业金融资本、各类金
融机构在服务济南市及山东
省产业发展过程中，实现产
业金融中心的快速崛起。共
同探索金融支持新旧动能转

换和实体经济发展新路径，
借鉴全球发展经验，研讨中
国产业金融发展的新理念和
新举措，推动济南企业走向国
际多层次资本市场。

济南国际金融服务中心
总经理黄卿鹤介绍，济南国际
金融服务中心将充分利用香港
金融资本优势，通过金融手段
助推济南企业走出去，同时
发挥济南产业与政策优势，

借力济南建设新旧动能转换
先行区，打造四个中心建设
现代泉城。推进济港两地金
融深化合作，引导在港国际
金融服务机构为济南提供专
业化的金融服务，在济南市
金融办的授权推动下，济南
高新区管委会联合香港金融
资产管理公司和亚洲财经资
本集团在济南共同打造“济南
国际金融服务中心”。

前不久，莱商银行一笔3000万的
贷款注入了山东阿尔普尔节能装备
有限公司，这也正式拉开了莱商银行
支持新旧动能转换，聚焦聚力高质量
发展的序幕。今年以来，莱商银行围
绕新旧动能转换重大战略部署，主动
担当，服务大局，全力做好项目资源储
备和服务规划，精准服务重点企业。2月
27日，新春刚过，莱商银行党委书记、董
事长岳隆杰就带队到山东阿尔普尔节
能装备有限公司进行实地调研，深入生
产一线了解经营情况和资金需求，并
就下一步的业务合作进行了深入探
讨。仅仅半个多月的时间，阿尔普尔
就拿到了3000万的贷款，这样的“莱
商速度”让企业倍感振奋。

4月2日，在阿尔普尔的生产车
间，工人们正在加紧组装清洁能源热
泵机组。作为莱芜市本土的新能源企
业，去年，阿尔普尔多次中标北京、天
津、河北、山西等地的“煤改电”项目，
装机总量位居行业前列。如今，阿尔
普尔已经作为山东第一批新旧动能
转换的重大项目之一入库，这对企业
而言可谓是重大的发展机遇。为进一
步强化领军地位，阿尔普尔将新布局
内蒙古、辽宁、新疆等19个办事处，加
大“煤改电”市场开拓力度。

为给阿尔普尔提供金融支撑，莱

商银行营业部及口镇支行信贷人员
多次深入企业进行实地调研，并专程
前往北京，深入了解超低温空气源热
泵的使用情况，并专门开通“绿色通
道”办理相关手续，以最快的速度将
3000万元资金注入了企业。

加快推进新旧动能转换是新常
态下解决莱芜市结构性矛盾、实现高
质量发展的重大战略举措，更是新一
轮区域发展竞争中赢得先发优势的
重大历史机遇。作为莱芜人自己的银
行，莱商银行专门制定了金融支持新
旧动能转换发展规划，围绕全市重点
行业和重点项目，推出配套化的政策
措施和金融服务，为加快新旧动能转
换和化解过剩产能、淘汰落后产能提
供充足的资金保障。

结合莱芜的产业优势和项目，莱
商银行提前介入，精准对接，围绕行
业重点突破。今年，莱商银行将主动
对接清洁能源、冶金新材料、全域旅
游等新兴产业，积极对接政府及企
业，跟进新兴产业的发展进度，为企
业提供配套的金融服务。并抢抓打造
全国产业衰退地区转型发展示范区、
高端钢铁精深加工产业聚集区、清洁
能源研发制造基地的机遇，通过多方
位的资金支持，为钢铁、汽车及零部
件等传统产业升级发展提供金融支

撑。同时，密切与各级政府联系，积极
了解政府在新旧动能转换中的各项
政策措施和项目储备情况，多方位了
解符合“十强”产业的企业、项目和园
区的建设及后期工作开展情况，用多
种金融服务对项目准入好、对接好、
维护好。坚持“分类施策”，布局未来
产业，壮大新型产业，改造传统产业，
确保新旧动能转换工作取得成效。

围绕新旧动能转换，莱商还将科
技金融作为突破点，着力培育新动
能。以与山东省科技厅和市科技局签
订山东省科技成果转化贷款风险补
偿资金业务合作协议为契机，搭建科
技投融资信息对接平台。并密切跟踪
产业发展趋势，大力挖掘各地科技支
行潜力，扩大服务客户的广度和深
度，切实助力新型科技服务实体经
济，形成先进制造业集群和新兴产业
发展策源地，培育形成新兴产业主体
力量。

在培育新动能的同时，莱商银行
还将全力支持传统产业转型升级。通
过大力支持制造业振兴计划，支持制
造业企业转型升级，推动传统产业腾
笼换鸟、凤凰涅槃、浴火重生，焕发生
机活力，对于高端制造，智能制造，绿
色制造和服务型制造的企业优先给
与信贷支持，培育形成新动能基础力
量。除此之外，莱商银行还对辖内的
企业、项目进行了梳理，按照能纳尽
纳的原则，专门建立了“新旧动能转
换”和“绿色金融”客户沙盘。

(记者 张頔)

为贯彻落实山东省新旧动能转换重大
工程，紧跟济南市新旧动能转换先行区发
展规划，有效推进济南市四个中心建设，推
动现代金融服务业支持实体经济又快又好
发展，全面构建现代化、普惠化、便利化的
金融服务体系，济南农商银行以同市工商
联战略合作支持千家瞪羚企业成长计划工
程为契机，全面掀起与各商会、协会的合作
浪潮，通过打造“协会银行”，积极促进民营
企业快速、健康发展。

截至目前，济南农商银行开展战略合
作的商会、协会已达35家，服务企业100余
户，提供信贷资金支持8亿余元，并根据企
业不同需求提供电子银行、国际业务、金融
顾问等多层次金融服务，全力助推中小微
企业成为区域创新发展的新引擎和经济增
长的新动能。

据悉，目前仍有30余家商会、协会在业
务洽谈当中。未来，济南农商银行将坚持

“以客户为中心，整合金融资源，按照客户
需求提供服务”的理念，充分发挥地缘、人
缘、政缘优势，深入贯彻落实与济南市工商
联支持千家瞪羚企业成长计划工程工作部
署，围绕省市新旧动能转换重大工程，坚持

“四个面向”，积极推进政银企深度合作，深
入打造“协会银行”，将支持中小微企业升
级转型全面融入新旧动能转换金融服务工
作中。同时加快自身新旧动能转换，推动业
务发展以实现质量变革、效益变革、动力变
革，不断加大对现代优势产业的金融支持
力度，助力济南新旧动能转换先行区建设，
为“打造四个中心，建设现代泉城”贡献力
量。 (记者 张頔)

省省城城召召开开国国际际多多层层次次资资本本市市场场研研讨讨会会
促进山东企业走出去，更好借鉴全球发展经验

5月24日，农行济南七贤支
行隆重举行“新一代智慧银行”
揭牌仪式。农行山东省分行行
长益虎，副行长马林，副行长兼
济南分行行长耿曙明等领导出
席揭牌仪式。

农行济南七贤支行负责人
介绍，作为济南农行的骨干网
点，该行积累了丰富的金融服
务经验和广泛的客户群体。打
造“新一代智慧银行”，是适应
新形势、顺应新变化、应对互联
网金融和共享金融时代银行业
金融机构发展新特点做出的战
略决策，也是积极适应客户需
求，着力为广大客户提供温馨、
现代、便捷、智慧金融服务的创
新之举。借助揭牌东风，该行将
继续按照总行网点转型部署，
坚持“以客户为中心”，打造全
方位的“智慧运营平台”，进一
步实现厅堂内外、线上线下、前
台后台协同高效的一体化运营
模式。

记者了解到，“智慧运营平
台”是农行打造的智能化的业
务处理、服务营销和运行管理
平台。该平台在总行直接指导
下，以新一代超级柜台为核心，
以客户交互、产品交付为目标，
全面拓展核算支持、管理维护
等功能，构建了集业务处理智
慧化、客户管理智慧化、风险控
制智慧化、后台服务智慧化、考
核评价智慧化“五位一体”的智
慧运营管理体系。“智慧运营平
台”突出以客户为中心，形成了
客户自主、前端引导、后台集约
处理的新型服务体验，为广大
客户带来更加智能化、人性化、
便捷化的体验升级，彰显了农
业银行服务客户、回报社会的
经营理念。

产品服务智慧化。形成以
超级柜台、移动超柜为核心，现
金柜、票据柜、扫码收付、新型
打印柜等为辅助的“1+N”智能
化业务处理模式，实现95%以

上传统人工柜台业务由客户自
助办理；引进人脸识别、大数据
分析，实现客户身份自动识别、
产品智能推荐，带来全新、智
能、高效的人机交互体验。

客户体验便捷化。再造网
点柜面业务流程，实现印章、凭
证、客户签字电子化改造，简化
客户业务办理流程，客户业务
办理效率大幅提升；以移动超
柜作为智能服务新主角，为离
行客户提供多场景、智能化、移
动化服务，实现更多银行服务
进社区、进商圈，让客户足不出
户体验到更丰富、更贴心的银
行服务。坚持“全时响应”，实现
掌银、网银等线上渠道预约、预
填单、预处理，客户体验更加灵
活多样、方便快捷。

网点服务人性化。通过智
慧布局，打破传统柜台固化束
缚，推进网点岗位融合管理，为
来行客户提供“零距离”、“肩并
肩”的服务体验。引入人工智

能，提供后台人工视频和智能
机器人双通道的服务响应，实
现线上线下、网点后台一体化
运营，为客户提供“随时随地、
一点触发、多点对接、全程协
同”的“一站式”金融服务。

农行山东省分行副行长兼
济南分行行长耿曙明表示，今
后，将紧紧围绕“横向提升、纵

向进位”的战略目标，以“高标
定位、用心实干，全面建设省会
城市领军银行”为总体要求，努
力打造现代化运营体系，开创
运营管理工作新局面，为济南
社会经济发展和广大客户提供
全方位、智慧化的金融服务。

(记者 张頔 通讯员
高中义 何毓玲)

农农行行““新新一一代代智智慧慧银银行行””亮亮相相济济南南

新新旧旧动动能能转转换换的的莱莱商商模模式式
济南农商银行
积极打造“协会银行”
助力新旧动能转换

为深化供给侧结构性改革、助力新旧动能转换，聚焦聚力高
质量发展，莱商银行专门制定金融支持新旧动能转换发展规划，
推出配套化的政策措施和金融服务。
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