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为进一步提升广大消费者
对健康体检的知晓率和满意
度，5月12日起，美年大健康在
全国范围内开展了“健康质量
体验百城百日行”第一阶段，

“我眼中的专业体检”问卷调查
活动。

美年大健康旨在通过本次
“健康质量体验百城百日行”活
动，用110天的时间联动全国200
余座城市，400余家体检中心，
用心倾听消费者的声音，真正
做到“服务无止境、客户在心
中”。

与时俱进提升

精进不止追求

放眼专业体检行业发展，
无论从政策走向还是社会需求
来看，随着国民收入水平的提
高、健康管理意识的提升，人们
逐渐认识到定期体检对于健康

的重要性，“治未病”的中医健
康理念深入人心，个人体检的
意愿及频次都不断增加。

美年大健康作为专业体检
行业的领军人，始终把消费者
的需求放在第一位。为了全面
了解消费者的真实需求，更好
地服务消费者，美年大健康在
设计调查问卷时，从年龄、职
业，选择体检机构的因素、对检
前检中检后服务的需求等不同
维度和角度设计了多样化的问
题，问卷以“把脉”消费者，提升
专业体检服务满意度为目标，
通过当地主流媒体进行传播，
并采用线上线下相结合的方
式，进行调查，预计将于今年6
月底，实现百万消费者满意度
调查全覆盖。而后对调查问卷
进行数据分析时，运用大数据
计算，对各项调查结果进行排
名，集中分析，以便持续改进。

据 第 一 轮 问 卷 数 据 显

示，消费者在选择体检机构
时最为关心的前三项分别为
体检报告的准确度、医师团
队和设备的专业精准度以及
体检机构的便利度。美年在
开设每一家体检机构时，均
要求品质秉持如一，严格按
照 集 团 标 准 配 置 高 精 尖 设
备、专业医师团队以及五星
级体检环境。

值得注意的是，虽然越来
越多的消费者每年规律地进行
体检，但是他们不满足于从体
检报告中获得的一系列“健康
数据”，他们开始关注检后服
务，近7成消费者重视是否能从
体检结果中得到精准的健康风
险监测与评估，超过半数的消
费者关注是否能获得饮食营养
及就医咨询方面的专业意见。
美年将把这些消费者最关心的
问题提上议程，开启“互联网+
检后管理新模式”。

随着美年大健康版图的日
益扩大，服务人次与日俱增，精
进服务水平显得尤为重要。正
如美年大健康徐可总裁在5月
12日“健康质量体验百城百日
行”启动仪式上所表示的，美年
将继续树立医疗服务标准“两
大满意”:一是做到专业眼中的
专业；二是成为客户眼中的专
业。

美年大健康概况

美年大健康产业(集团)有
限公司始创于2004年，是中国
知名的专业健康体检和医疗服
务集团，总部位于上海，深耕布
局北京、深圳、沈阳、广州、成
都、武汉、西安、天津、重庆、杭
州等200余个核心城市，布局400
余家医疗及体检中心，专业服
务团队拥有全职专家、医护及
管理团队40000余人。2017年已
为2000万人次提供了专业健康

服务，2018年体检人次预计将
突破3000万大关，是医疗和大
健康板块中市值和影响力卓著
的上市公司。

美年大健康依托庞大的客
户人群、海量精准的健康大数
据平台，以及遍布全国的标准
化医疗服务体系，形成包含专
业检查、风险评估、健康管理、
医疗保障的PDCA服务闭环。无
论是率先实施三级质控和36小
时报告体系、提供专科诊疗、基
因检测、慢病管理、远程医疗、
女性健康、中医治未病等全方
位的增值服务，还是创造性地
提出涵盖低剂量螺旋CT、机器
人胶囊胃镜、超导核磁共振的
3650精准体检。每一步都承载
着对社会、家庭的爱与责任，为
打造中国具有重要影响力的健
康产业生态圈，持续引领国内
医疗服务产业的健康有序发展
倾尽全力。

美美年年大大健健康康：：大大数数据据““把把脉脉””我我眼眼中中的的专专业业体体检检

“烟台市男性健康五个
一工程”还剩最后3天，在活
动承办方烟台新安男科医
院，到处是医护人员忙碌的
身影，各个楼层的待诊区也
都有等待就诊或是检查的市
民。

据“烟台市男性健康
五个一工程”组委会负责
人介绍，本次活动由烟台
市城乡居民健康工程组委
会、中国性学会、中国人口
协会、吴阶平医学基金理
事会、烟台新安男科医院
等 1 6家单位联合发起，旨
在普及男性健康知识，增
强男性自我保健意识，并通
过专业医院的公益普查和
医疗援助，进一步提高烟台
男性健康水平，推动男性健
康事业的发展。本次活动共
有“五个方面”内容：即一本
健康手册；一堂知名男科专
家讲座；一份男性健康援助
(专业男科检查套餐仅需69
元，能查前列腺疾病、性功
能障碍、生殖感染、包皮包
茎、男性不育和延长增粗检
查等6类男科疾病；而且尖
端男科技术援助最高1 0 0 0
元，含第二代阴茎脱细胞生

物补片、前列腺核磁清腺系
统、龙氏阴茎延长增粗术等
尖端男科技术。)；一次对特
困患者免费救助；一次代表
国内最高水平的权威男科
专家会诊。

活动在烟台新安男科医
院开展以来，广大市民踊跃
参与，好评不断：“这次活动
很全面，不仅69块钱就能做
全面男科检查，而且还有专
家讲座和会诊，机会难得！”

“检查费和治疗费都有优惠，
服务还是那么好！烟台新安
男科医院不愧是老牌专业男
科医院，就是可靠！”“特困患
者还能免费治疗，想得真周
到！”

“烟台市男性健康五个
一工程”组委会对烟台新安
男科医院的工作也非常满
意，组委会负责指出：“活动
进行到现在效果非常不错，
得到了广大市民的认可和肯
定，作为组委会指定的承办
单位，烟台新安男科医院没
有辜负我们的期望，组委会
非常满意。希望烟台新安男
科医院再接再厉，圆满完成
本次活动！”活动咨询热线：
2996666。

烟烟台台新新安安男男科科医医院院
6699元元男男科科全全面面检检查查剩剩33天天

为进一步普及金融知识，
增强市民对于金融产品的了
解，防范化解金融风险。5月26
日，恒丰银行烟台分行参加了
由烟台市金融学会组织的社科
知识广场咨询宣传活动，为市
民现场讲解公共金融知识、金
融理财、金融业务、创新型金融
产品和相关金融政策。

活动现场，该分行派出专
业宣讲人员并设立宣传咨询服
务台，向前来咨询的市民发放
各类金融知识和业务宣传折
页，介绍金融知识及恒丰银行
的业务产品。宣讲人员根据业

务热点，重点向市民讲解信用
卡、理财产品、电子银行业务、
外汇业务、资金结算业务等，有
针对性向周边群众进行宣传，
有效地普及金融知识，提升社
会公众的风险意识，加深了广
大金融消费者对金融知识的理
解。

“我现在是学生，手里有了
些可以自己支配的生活费，非
常需要了解点金融知识，这次
活动，真是让我们学到不少。”
滨州医学院的大二学生小张说
道。广大市民驻足观看并向工
作人员咨询相关金融知识及银

行业务，给广大市民带来一场
金融知识“及时雨”，整个宣传
咨询现场气氛活跃，受到了广
大市民的一致好评。现场接受
近80余人次咨询，发放200多份
宣传折页。

下一步，恒丰银行烟台分
行将建立金融宣传服务工作长
效机制，积极开展形式多样的
金融知识宣传普及活动，进一
步提升广大群众的金融素养和
依法维权意识，真正做到普惠
金融、金融惠民，努力营造健康
和谐的金融消费环境。(通讯员

薛瑞 吕佳伦)

恒丰银行烟台分行

参参与与社社科科知知识识广广场场宣宣传传助助力力普普惠惠金金融融

开发区“知产+金融”助推研产转换

一一纸纸专专利利““贷贷””来来千千万万资资金金
本报5月28日讯(记者 钟

建军 通讯员 郭传义 张飞
飞) 28日，记者从烟台开发区
科技知识产权局获悉，企业用
知识产权质押贷款，不仅解决
了企业周转资金短缺的燃眉之
急，企业还能额外享受到政府
百万元贴息、激发企业研发活
力的双重大礼包。27日，在开发
区知识产权窗口，前来办理专
利有关手续的万华建筑科技有
限公司员工吴琼介绍说，去年
公司专利质押贷来的3000万元
资金，在保证企业资金良性循
环基础上，还发挥了“四两拨千

斤”的作用。
吴琼给记者算了一笔账，

按照省市和开发区知识产权质
押贷款管理办法，两年内企业
能拿到140万元政府贴息，相当
于降低50%的财务成本。“为更
好地服务专利申报及成果转
化，我们申请了省级集成房屋
工程研究中心、省级一企一技
术研发中心，还成功获批研发
费加计扣除10%的财政补助。”
吴琼说，公司现在正申请认定
高新技术企业，认定后可享受
省级10万元补助，同时享受所
得税15%的优惠税率。

一纸专利兑换真金白银，
并撬动资产研良性转换，烟台
开发区早有先例。龙源电力首
开国内知识产权质押贷款先
河，用8项专利质押掘到1200万
元“第一桶金”，叩开了世界等
离子体点火技术领头羊的大
门。后起之秀一诺电子材料知
识产权“变现”800万元用于“键
合银丝”产业化，预计新增产能
1 . 5亿元、销售收入9300万元，可
新增税收200多万元，新申请发
明专利2个、实用新型专利5个。

“第一次拿到800万元质押贷款
时，印象非常深刻。当初我们研

制的‘键合银丝’，虽然市场需
求很大，但产能有限，接订单都
得看着周转资金定。”一诺电子
材料公司总经理林良表示，如
果没有政府的专利扶持政策引
导，打破国际垄断的“键合银
丝”国家专利只能躺在实验室

“睡大觉”。
烟台开发区深度实施知识

产权质押融资试点园区建设，
强化知识产权与金融的融合
度，相继出台了创新型园区建
设、知识产权保护及运用转化
机制及专利权质押贷款管理办
法等一揽子高含金量的政策措

施，形成了鼓励尊重创新、保护
利用知识产权的浓厚氛围。

“这不仅帮助企业通过知
识产权换来真金白银，更将通
过唤醒沉睡中的知识产权，激
发起大众创业、万众创新的热
情。”开发区科技知识产权局知
识产权处处长衣华堂告诉记
者，近几年全区企业知识产权
运用能力显著提高，企业授权
专利实施率达到85%以上，涌现
出一大批自主研发、转化实施
效益突出的高精尖专利技术项
目，成为推动开发区经济增长、
新旧动能转换的生力军。

5月26日，在莱阳市
万第镇中寨庄头村的桑
葚采摘园里，一大片碧
绿的桑葚树上结满了或
黑、或紫、或红的桑葚，
令人垂涎欲滴，几名前
来采摘的游客带着孩子
品尝完桑葚后四处玩
耍。 本报记者 赵金
阳 摄影报道

凉凉地地桑桑葚葚熟熟了了
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