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自泰安市医疗保险服务综合标准
化试点纳入国家和省试点项目以来，泰
安市人社局、市医疗保险事业处以实现
业务全覆盖和服务创新提升为总体要
求，以标准体系设计、宣贯实施和持续
改进为基本任务，以开展“三化”建设为
具体抓手，建立起了科学完善的服务标
准体系。服务效能不断优化，群众满意
度持续提升，在同行业发挥了较好的示
范带动作用。

一、精心设计，科学编制标准体系
紧紧围绕医疗保险经办服务和定

点医药机构监督管理两项核心服务职
能，梳理收集了各项业务操作规范和
管理制度。在此基础上科学设计，实现
了以“服务通用基础标准体系为指导、
服务提供标准体系为核心、以服务保
障标准体系为支撑、岗位工作标准体
系为抓手”的四大分体系的有机组合。
下设包含医保征缴、窗口服务、待遇审
核结算、协议医药机构管理等25个标

准子体系，纳入各级各类标准 2 2 7余
项，编写发布泰安市医疗保险服务内
部标准127项，形成业务全覆盖的医疗
保险服务标准体系。

二、创新思维，体现创新和示范作用
结合工作实践，重点研究和突破细

化国家、行业及地方标准尚未覆盖的工
作领域。协议医药机构管理标准对定点
医药机构的准入条件、受理申请、评估
备案进行了全过程梳理规范，建立准入
和退出机制，率先解决了定点医药机构
由行政审批到协议管理的操作规范问
题。医保医师管理标准首创“12分”积分
制管理办法，并同考核晋升、职称聘任
挂钩，将监督管理延伸到医保医师医疗
服务行为。协议医药机构稽核标准对稽
核稽查作了全程规范，出台《基本医疗
保险定点医疗机构稽查稽核现场责令
整改通知书》，对违规行为现场即时处
理，杜绝人为因素干扰。全国首创“智能
监控系统管理标准”，科学设计“系统管
理、规则设计、终审应用”三大核心规
范，实现对医疗费用发生全过程的数字
化监督审核 ,有效控制了基金的不合理
支出。各项标准的实施，尤其是创新性

标准的实施，使医疗保险经办管理服务
和基金管理工作取得了显著成效。通过
医保医师积分制管理，已对300余名违规
医保医师进行扣分处理，暂停5名扣分8
分以上的医保医师资格，切实发挥了教
育引导作用。2017年实地稽查稽核定点
医药机构2463家次，暂停整改定点医药
机构76家，取消定点资格2家，有效遏制
违规行为发生。通过落实异地就医备案
标准，累计联网结算外省到我市就医参
保患者252人次，我市参保人员在省外联
网结算2108人次，切实减轻了参保人员
的垫支、跑腿负担。省人社厅、省社保局
对我市工作给予了充分肯定，河南鹤壁
市及省内部分地市来我市学习交流，在
同行业发挥了较好的示范带动作用。

三、全面实施，标准化建设成效显著
通过标准规范，形成了从咨询、受

理、审核、办理、反馈到跟踪服务的一整
套工作运行机制，做到事事有标准可
依、岗岗有标准规范、人人按标准履职；
依托“智慧人社”和“互联网+”，将标准
固化升级到医疗保险经办服务信息系
统，实现了业务办理公开透明、服务过
程全程管控，杜绝了“优亲厚友”、“人情

业务”等任性行为和非标准服务；通过
开展高质量、密集性的培训和多种形式
丰富多彩的标准化创建活动，打造了一
支精通标准化的专业队伍，形成了“学
习标准、撰写标准、践行标准”的浓厚氛
围；通过实施内部控制标准，建立健全
了各项日常内部管理制度，确保管理决
策科学化、制度化；全面提升外观形象
和服务环境，在日常业务办理中，各科
室和服务窗口严格落实一次性告知制、
首问负责制、容缺后补等相关制度规
定，为群众提供贴心服务。落实“放管
服”要求，取消了异地就医地盖章证明、
意外伤害单位(村)盖章证明，简化了门
诊慢性大病管理手续，延长了门诊慢性
大病处方量。更加方便参保人员就医购
药、享受待遇，得到参保人员的一致好
评，群众满意度显著提升。

下一步我们将持续抓好标准贯彻
落实，突破难点，打造亮点，不断完善医
疗保险经办服务标准化体系，打造标准
化示范品牌，为参保人员提供更加“优
质、高效、安全、满意”的医疗保险服务,
为推进医疗保险事业健康发展，建设富
裕文明幸福新泰安作出新的更大贡献。

扎扎实实推推进进医医疗疗保保险险服服务务综综合合标标准准化化试试点点建建设设
打打造造优优质质高高效效安安全全满满意意服服务务品品牌牌

本报泰安5月28日讯(记者
薛瑞) 布衣暖，菜根香，还是读
书滋味长。28日，泰山区“互联网
+”公益行动之“悦享成长 快乐
六一”赠书活动举行，爱心组织
泰安市舞蹈家协会、皇家贝贝幼
儿园向泰安市第一实验学校赠
送了400余册图书，为学生们送
去了宝贵的精神食粮。

这些图书都是小学生们感
兴趣的读物，包括世界名著、百
科全书、少儿图书等艺术类、历
史地理类、政治军事类、学习辅
导类的书籍。爱心组织负责人表
示，为学校赠送图书，只是尽一
点微薄之力，希望通过这次活动
能够带动社会各界对教育事业
倾注更多的关爱和支持。

“这是学生们‘六一儿童节’
收到的最好礼物，我们将以此为
契机，组织开展好各类读书活
动，打造‘书香校园’，从而使学
生们丰富知识，增长才智，在校
做一名好学生，在家做一个好孩
子，在社会做一个文明的小公
民，争当‘新时代好少年’。”学校
负责人如是说。

泰山区“互联网+”公益赠书活动举行
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