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近日，济南交警联合济南
邮政管理局、济南快递行业协
会，发布《济南市关于加强快递
外卖行业管理的“十二条规
定”》。新规按照“以车管人、以人
管车”的原则，加强了对交通违
法行为的处罚力度。特别是关于
车辆和人员准入资格的具体条
文，给“快递小哥”和“外卖小
哥”戴上了金箍。

快递外卖在带来生活便
利的同时也造成了不少问题，

交通违法行为的高发就是其
中之一。“时间就是金钱”的

“行规”，不断冲击着社会公共
安全的底线，高效的治理方案
成为人们的普遍期待。济南发
布出台的“十二条规定”，突出
行业共管共治的力量，以车辆
的准入资格和人员的从业资
格为抓手设置相关罚则，抓住
了快递外卖行业交通违法行
为治理的关键。

效率与安全之间很容易
产生冲突，这是一般规律，在
以速度取胜的快递外卖行业，
这种冲突更加集中地体现在
交通安全上。快递车或外卖车
的横冲直撞、见缝插针可谓有
目共睹，市民们对此反应强

烈。曾经有很多人呼吁相关企
业改变“唯快不破”的考核机
制，让快递员和送餐员“慢下
来”，但事实证明，企业对利益
的追求以及激烈的行业竞争，
使它们不可能主动“减速”。也
正因为如此，相关管理部门的
积极作为必不可少，这也是

“十二条规定”一经发布就广
受好评的重要原因。

当然，积极的工作态度要
想转化为治理实效，还得在工
作方法上下功夫。“小哥”这么
拼，无非是为了多赚点辛苦
钱，相关交通违法行为治理，
就得在“利益”上做文章。此次

“十二条规定”的一大亮点，就
在于对车辆和人员的信息化

管理，交通违法达到一定次
数，配送员信息会被注销，车
辆识别号牌将被收回，管理不
力的相关企业也会获得“不良
信用记录”。为了抢单而违反
交规，最终会得不偿失，出于
利益的考虑，相关人员会对自
己的行为加以约束，企业制定
考核规则时也会更加慎重。

合理地利用利弊考量，就
等于抓住了交通违法乱象治
理的“牛鼻子”，如果把视野放
得更远，由此形成的共管共治
不仅有利于交通秩序的维护，
也从一个侧面重塑着一个行
业的生态。这些忙碌在道路上
的配送员很是不易，为了速度
牺牲安全多少也有无奈，要知

道，在交通安全事故面前，他
们往往也是最大的受害者。这
背后反映出的恰恰是扭曲的
行业竞争，企业为赢得竞争盲
目追求速度，留给一线劳动者的
只有“加速再加速”。由此不难看
出“十二条规定”的另一层意义，
它对行业内的所有企业具有普
遍的约束力，相当于给速度比
拼设置了上限，这也正是对一
线配送员的有力保护。

这跟劳动法对劳动时间和
休假权的规定有些类似，表面上
是对劳动者行为的约束，实际上
包含着保护。治理交通违法与保
护配送员的合法权益，原本就不
是非此即彼的关系，方法得当的
话，鱼与熊掌可以兼得。

“十二条规定”也是对配送员的保护
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“低头族”专用道是一种过度关怀

□何勇海

近日，西安街头出现一条
为“低头族”设计的专用通道，
该通道宽约一米，写着“低头
族专用通道”，“低头族”可在
上面一边玩手机一边走路。
对此，有市民觉得挺好，可以
提高安全保障。也有市民认
为，走路就不应该玩手机，不能
纵容“低头族”。

不管是走路、乘车还是吃
饭，总是会抱着手机在看在玩，
这群人被形象地称之为“低头

族”，他们对手机和网络重度依
赖，达到让人吃惊的地步。随着
移动互联网与智能手机日益普
及，以及手游产品越来越丰富，

“低头族”也在不断壮大。为满
足这类市民在出行中“低头看
屏幕”的需求，提高他们的安全
保障，在街头设计“低头族”专
用通道，就成了个别城市或商
业广场业主的选择。

然而，“低头族”专用通道
的负面影响，显然远大于其正
面价值。“低头族”穿行于城市
街头，不仅自己会发生摔伤、碰
撞等意外事故和交通事故，也
会殃及他人。在已发生的交通
事故中，相当一部分原因与当

事人走路时低头使用手机有
关。在这种情况下，我们更应该
提醒“低头族”：人走在路上，心
不该沉浸在手机里；抬头看路
才是对他人安全负责，也是对
自己的安全负责。

而专门为“低头族”开辟专
用通道，不仅产生不了警示作
用，纠正不了一些行人的低头
习惯，反有方便甚至有纵容“低
头族”走路玩手机之嫌，在他们
眼里，专用通道似乎就是“安全
通道”。在专用通道的“人性化
关怀”下，一些走路玩手机的市
民恐怕更会“习惯成自然”，即
便行走在非专用通道上，也会
依然故我地“低头”。再说，有了

“低头族”专用通道，“低头族”
与非“低头族”真的就会“大路
朝天，各走一边”吗？

可以说，“低头族”专用通
道是过度的人性化关怀。这种
过度关怀在国外也有，比如美
国华盛顿就在人行道上设置了

“无手机通道”，澳大利亚新南
威尔士州政府耗资25万澳元在
悉尼市中心5处最繁忙的地点
试安装地面红绿灯……都是为
确保“低头族”出行安全，被指
用纳税人的钱去纵容“低头族”
的危险行为，到头来反而会害
了他们。所幸，我们还没哪个地
方动用财政资金做这种事。西
安那条“低头族”专用通道，仅

是一家商场设置的。
对于“低头族”现象的蔓

延，关键要做好教育引导工作，
让“低头族”意识到自身行为的
危害性，养成一种出行文明，
在出行时作出明智选择，切
实做到过马路、穿过人流密
集之地不看手机；看手机不
过马路、不穿过人流密集之
地。当然，只靠教育可能没有
震慑力。对于过马路、人行道
仍然低头看手机的行为，不
妨像国外一些地方那样，建
章立制，对当事人施以在原
地维持交通秩序之类的处罚。

葛一家之言
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