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大三女生急出国
加急办证解烦恼

“咱们工作人员办事效率
太高了，没想到第二天就拿到
了护照……”小闫手持护照激
动地说。

5月22日，大三学生小闫

来到济宁市公安局出入境大
厅受理窗口，向民警求助。窗
口民警一边安抚焦急的小闫，
一边了解情况。原来，小闫最
近得到一个前往美国游学的
机会，急需办理护照。因正常
情况下办理护照时间紧张，很
有可能错失留学机会。得知情
况后，民警立即为小闫开通

“绿色通道”，办理护照加急手
续。照相、填表、受理、缴费整
个流程下来，用时不超20分
钟。第二天，小闫凭加急手续
就顺利拿到了护照。

为方便市民办理护照等
出入境证件，济宁全面推行

“只跑一次”制度。出入境管理
支队受理护照、往来港澳通行

证及签注、往来台湾通行证及
签注，一次集中完成制证照片
采集、指纹采集、申请材料提
交、面见核查、证件缴费等全
部申办手续。

针对市民因急事需要出
境的情况，济宁市出入境管理
支队扩大“绿色通道”服务范
围，新增紧急出国出境参加会
议和谈判、签订合同、申请人
在行前发现证件遗失或损毁
需补办证件三个事项。

“自从推行‘只跑一次’的
制度以来，我们重新优化了办
理流程，最大限度地为广大群
众提供便利。”济宁市公安局
出入境管理支队副支队长袁
学红说，一站式服务缩短了群
众的办证时间，提高了办证的
效率。今年以来，已为29名事
由紧急的申请人加急受理、审
批了出国(境)证件，解决了他
们的燃眉之急。

“针对很多上班族、学生、
异地申请人工作日不方便办
理业务的情况，我们开通了

‘周六办证服务’。”袁学红称，
服务开展以来已经完成了证
件受理、发证和咨询业务300
余次。

使用自助取证机
30秒内取到护照

“这个自助取证机用起来
方便快捷，没想到领取护照能
这么快速。”5日下午，市民张
先生手拿着刚办理好的护照
笑着说。

记者在政务服务大厅一
侧的24小时出入境自助服务
区看到，自助签注一体机和
自助取证机并排摆放。在24
小时自助取证设备前，市民
张先生按照提示放入身份
证，点击屏幕上的按键，30秒
后，顺利取到护照。“每台机
器都有语音提示，取证机上
的左侧也有醒目的操作流
程，这样方便的举措必须点
赞。”张先生说。

为让群众更加方便快捷
地办理出入境证件，在大厅窗
口数量受限的情况下，济宁市
公安局接待大厅在隔壁开辟
了24小时自助服务区，新增设
了自助签注、自助发证设备，
于5月上旬正式投入使用，保
持服务窗口永久开放，实现
365天全天候“不打烊”。

“使用起来就像银行自助
提款机一样，实现窗口建设的
又一次升级。”袁学红说，以前
需在工作日排队等候人工取
证，现在提供全天候24小时自
助取证，30秒内即可领取到证
件。

此外，济宁市公安局在
出入境窗口开通了免费照相
服务，同时专门规划设置了
自助照相室，让申请人自行
办理业务，自行拍摄、选择证
件照片，既缓解了人工窗口
的工作压力，又提高了办理
效率和群众满意度。2月1日
至今已免除了全市5 . 6万余
名申请人的照相费用，累计
金额达140余万元。

济宁市公安局推出多项出入境便民措施

周周六六办办证证，，解解了了咱咱的的燃燃眉眉之之急急
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目前，济宁市公安局出入境管理支队推出多项出入境便民利民措施，通过开辟“绿色通
道”、“周六办证服务”、24小时自助服务机等便民渠道，为市民解“燃眉之急”。

民警介绍自助取证机操作方法。
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