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勤恳踏实 勇担重任

年过50的陈敏，跟中心医院有着不解之缘，自
1986年毕业至今，她一直坚守在中心医院，如今已
经30余年。在过去的近30里，她一直坚守在临床护
理岗位的第一线，勤勤恳恳，任劳任怨。尤其是在她
担任老年病一科护士长8年期间，带领着护理组的
全体成员，满腔热忱地、尽心尽力地服务好每一位
患者。在她的带领下，老年病一科荣获我市第一个

“山东省优质护理服务示范病房”。工作期间，她还
率先为医院引进了“伤口湿性愈合理念和技术”，荣
获医院“新技术新业务引进三等奖”，并填补了我市
该项技术空白；带头开展了PICC置管等新技术新业
务；在全院静脉输液“一针准”技术能手比武中，被
授予“一针准”技术能手称号。可以说，她既是一名
兢兢业业的实践者，又是一位有为的创新者，更是
患者心中的白衣天使。

既有俯身做工作的耐心，又有冲刺做创新的决
心，两者相结合，所以在远程会诊中心的创立之初，
中心医院的领导们就看好了陈敏，并想要将这一光
荣而艰巨的任务交到陈敏的手上。而彼时的陈敏，
在她热爱的临床护理岗位上已经工作了近30年，在
这个岗位上，虽然奔波、辛苦，但是每天面对的都是
熟悉的同事，熟练的工作流程，娴熟的应用技术，工
作起来早已游刃有余。

是选择熟悉的岗位，平稳度过，还是接受挑战，
放手一搏呢？此时的陈敏，陷入了思考。一面是对护
理工作的得心应手，一面是在另一个维度上开拓创
新，该如何选择呢？渐渐地，陈敏也开始了解一些远
程医疗方面的专业知识，她发现，借助远程医疗，能
够帮助更多重症病人在家门口接受更优质诊疗，挽
救更多患者的生命，于是，考虑再三，她接受了这一
挑战，成为远程会诊中心的第一名，也是当时唯一
的一名员工。她下定一个决心，一定做专、做好、做
精，让远程医疗真正服务于老百姓，体现远程服务
的价值。

坚守初心 开拓奋斗

没有设备，没有前例可寻，甚至连工作地点都
没有，来到远程会诊中心的陈敏，确确实实是要“从
零开始”了。她拿着自己的三件武器：米尺、记录本
和手机，一个人跑前跑后“打天下”。从科室的规划、
设计、装修，到每一张桌子、每一把椅子，都是她经
过多方考察学习，亲自选择、配置的。经过3个月的
奔波，远程会诊中心终于有了自己的家——— 一个标
准化的远程会诊室。望着自己亲手置办的办公室，
陈敏的心中充满了希望，几年来，她没有休过一天
公休假，继续开展了更为艰辛的工作。

在那段时间中，陈敏一边外出考察学习借鉴其
他医院的成功经验，一边协调医院的各个科室积极
推进工作，一边利用周末休息时间参加计算机信息
专业知识培训以弥补自己的短板。渐渐地，她从一
个平凡的护理人员，变成了一个样样精通的多面

手；也从一个只会开关机的电脑初学者，变成了一
个熟练运用远程医疗平台的网络达人；更是从一个
严禁勤恳的护士长，转型为一个敢于创新的远程医
疗开拓者。很多次，她的午饭都是在奔跑的路上两
三口解决的；很多次，她感冒了都是在火车上喝点
药度过的，不过，功夫不负有心人，在历经科室设
计、考察、学习、规划、装修、设备配置、制度制定、流
程建设、安全管理等一系列环节之后，远程医学中
心终于成功运行！

心怀感恩 坚持不懈

历经七年坚定不移的、无怨无悔的、艰苦创业
和坚韧发展，中心逐步创建了“山东省、北京、上海、
天津”等各大远程医疗平台，软硬件互联共享，相互
支撑，同步兼容，这在全国属于首创之举，远程医学
中心得以快速发展。目前，直接联网医疗机构已达
100多家，完成各类远程会诊8000余例次，直播各类
远程学术讲座、远程教育培训、手术直播、远程会议

等270场次。每一例远程会诊无一不是精心组织和
协调安排，从会诊前的病例资料审核、上传、预约，
到会诊中专家交流讨论的信息支撑，及会诊后的效
果跟踪与持续改进等等一系列体系化服务，只有做
到全程的无缝对接，才能实现会诊双方专家的协同
诊疗的目的，才能发挥远程医疗服务的优势价值，
体现远程服务的魅力。

“2013年10月份，早上8点刚一上班，有一名患
者，被家属用轮椅推着，来到远程会诊中心，一见到
我，便急切地说，俺这病已经半年多了，已跑泰安、
济南很多次了，都说很罕见，不好治，前几天朋友让
我来这里找您，您看能不能请北京或上海的大专家
远程给看看，还能不能治啊,”陈敏回忆道，面对病人
的请求，她没有犹豫，立即详细看了患者的情况和
病历检查资料，决定先组织血管外科、肿瘤科、影像
科行门诊多学科会诊，在本院专家的建议下，邀请
了首都医科大学附属北京世纪坛医院血管淋巴外
科知名专家沈教授行远程会诊。

当天下午四点，世纪坛医院沈教授便给患者进
行了远程会诊，会诊中，沈教授详细了解病情后，建
议增加盆腔肿瘤内科专家共同会诊，于是，沈教授
亲自打电话请来了肿瘤科宋教授，两位学科专家耐
心细致、共同分析了患者的病情，用了50分钟，作出
了诊断及治疗方案。在这个方案的帮助下，经过近
半年的化疗治疗，患者的肿瘤奇迹般地消失了。后
来，患者还写了一首打油诗：“有病需要去外地/年
迈钱少不要急/中心医院里边付/远程会诊帮助你；

各省各院任你选/专家如同面对面/问病诊断解
疑难/让你省力又省钱。”

回想这一路走来，陈敏深刻地体会到远程医疗
服务确确实实是一项惠及百姓的民生工程和利国
利民扎扎实实的伟大事业。如今的远程会诊中心，
已经非常成熟，回首过去，陈敏感慨颇多：“七年来，
感恩于领导的谆谆教导，感恩于全院同仁的大力支
持，感恩于患者的信任与理解，感恩于远程医疗同
道的一路帮扶，也感恩自己的不懈努力和辛勤付
出。作为一名奋斗在远程医学道路上的医务人员，
惟以虔诚之心助力于患者刚需，始终以不懈的努力
服务于临床一线。”

这个世界不会辜负每一份努力和坚持。现在，
泰安市中心医院远程医学中心已成功构建“国家、
省、市、县、乡”五级远程医学网络，为“分级诊疗”和

“远程医联体”奠定了良好基础和保障。中心医院远
程医学中心在山东省居于同级医院“第一位置”，在
国内也独具特色并被省内外医院争相效仿。2018
年，市中心医院荣获“山东省远程医疗先进单位”，
陈敏也被授予“山东省远程医疗突出贡献奖”，目
前，她还兼任中国卫生信息与健康医疗大数据学会
远程医疗信息化专业委员会委员，中国远程医学专
业委员会委员、山东省医师协会远程医疗分会常务
委员等。

“行百里者伴于九十“，远程医疗水平离广大老
百姓与社会的期望还有很长的一段路要走，当前顺
应”互联网+“发展潮流，远程医疗作为传统医疗模
式的补充，已成为新常态。在今后的工作中，陈敏坚
定地说，会依旧时刻牢记责任和使命，不断学习提
升自我，努力工作，不忘初心，砥砺前行。

当一个人，快50岁的时候，已拥
有一份稳定的、习惯的工作，而又面
临挑战的时候，是应该选择在熟悉
的岗位上舒适度过、静等退休，还是
该再努力一次，挑战自己呢？面对这
种情况，泰安市中心医院的陈敏，用
她的实际行动告诉我们，一个人奋
斗的决心和意志，不会因为外界的
种种原因而改变。

本报记者 孙玉唐
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