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““网网红红济济南南””如如何何趁趁热热更更火火
把泉城作为一个大景区打造，规划高级别旅游目的地

本报记者 于悦

做好顶层设计
改善游客旅游体验

端午小长假，不少外地游
客不再把济南作为通往曲阜、
泰山或者青岛的中转地，而是
将济南作为单独的旅游目的
地，在这里住上一两晚。“听同
学说现在的大明湖夜景挺美，
晚上我们就围着大明湖、环城
公园逛一逛，老城区的夜晚别
有一番感觉。”来自淄博的大
三学生姜玉洁说。

很长一段时间以来，济南
都在想方设法让游客多住一
晚。“一湖一环”的夜景工程
等，也让游客有充分理由留下
来感受济南夜晚的魅力。

“以前有人认为济南是中
转站，这一观念如今已经发生
了很大变化。我们正在把济南
作为一个旅游目的地来打
造。”济南市旅发委市场开发
处处长刘荣耀说。随着城市景
观及基础设施的提升、旅游产
品的丰富，济南已经开始具备
向旅游目的地转变的条件。据
了解，济南市旅发委正在联系
世界旅游组织的专家，来做旅
游目的地的规划。“要先做好
顶层设计，做高级别的旅游目
的地规划。”

最近的这两个小长假，网
红视频为济南带来了不少游
客，如果想利用好这一瓢“活
水”，让他们带来更多的游客，
济南需做到的，就是改善游客
的旅游体验。“未来会进一步
完善环大明湖、护城河的休闲
业态，丰富它们的产业生态，
让大家到这里可逛、可玩、可
吃、可品。”刘荣耀说。

山东旅游职业学院党委
书记陈国忠认为，“目前济南
已经是网红，但要让红的时
间变长，使网络效应继续发
酵，需要的是这个城市在旅
游产品、服务和管理上的可
持续性。”

转变服务观念
加快智慧化建设

“我从济南西站下车后，
就可以看到旅游集散中心，
在那里无论是乘坐公共交
通还是乘坐正规出租车，都
非常方便。”带着全家来济
南旅游的孟女士说，尽管济
南的地铁尚未建成，“但我
们作为第一次来济南的游

客，也对未来两天在济南的
旅程有了信心。”

孟女士所说的信心，其实
就来自于济南的城市服务。

“打造旅游城市，现在我们更
多强调的是把整个城市作为
一个大的景区去打造。”刘荣
耀介绍，而对游客来说，景区
不仅意味着美丽景色，还在于
随处可见的细致服务。

未来，济南也应该在整个
城市公共服务的配套建设方
面继续下大功夫。济南以后还
要开通机场、火车站到市区的
旅游接驳车，目的就是串联交
通枢纽与核心区酒店景点。

刘荣耀介绍，济南旅游也
要让智慧化服务遍布景区、特
色街区，甚至未来可能实现一
部手机游济南。

针对散客占比越来越高
的旅游现状，今年济南也开始
推出城市旅游讲解员。“散客
的旅游更具随意性。通过我们
的志愿讲解员给他们免费讲
解济南历史文化，可以提高他
们的体验。”刘荣耀说。

传播环境改变
包装、创新要跟上

“酒香也怕巷子深”。这句
话在移动互联网时代，已经成

为包装宣传重要性的象征。如
何将济南的旅游资源进行包
装并宣传出去，也是一个值得
研究的课题。

山东大学管理学院旅
游管理系教授王晨光认为，
济南在抖音等新媒体平台上
的走红，是对济南旅游开发
的一大启示。“济南成为网
红，并不是新增加了什么东
西 ，而 是 网 友 利 用 新 的 理
念，站在独特的视角，将济
南传统的东西激活了。”

在当前，内容营销已成
为 新 的 热 点 。从 江 小 白 的

“魔性宣传语”，到抖音上的
《济南济南》都表明，传统的
宣传方式，需要进行新的思
路创新，“把‘活’的元素进
一步焕发出来，形成济南旅
游的新亮点。对城市的文化
基因进行活化和提升，把新
的趋势进一步地强化。以前
来济南要么是过路，要么是
感受传统历史文化，下一步
可以是来享受生活，来体会
历史文化名城的独特魅力，
感受我们济南人独特的生
活情趣。”王晨光说。当有了
新思路后，政府部门其实也
可以进行有意识的发掘和
包装，让存在于济南的小细
节更加吸引人。

本报济南6月18日讯（记
者 张阿凤 通讯员 张
辉） 济南城市提升行动启
动以来，各区全力以赴不断
掀起城市蝶变，市民身边环
境不断改善。2018年时间逼
近过半，城市提升改善在哪
些地方？身边增加了哪些美
景？市城管局（市城管执法
局）即日起邀媒体和市民群

众代表启动走街串巷“看十
大提升行动新变化、评百姓
身边最美街头花园”活动，集
中一个月时间走近城市管理
一线，看城市提升亮点。

全市城市提升工程开展
以来，我们每天都可以感受
到身边的变化：路面干净美
化了，小区环境整治了，脏乱
差不见了，一个“网红济南”

呈现在市民眼前。城市提升
开展以来，全市城管系统上
下一心，昼夜不舍，连续奋
战，让济南夜空更加璀璨、环
境更加靓丽，城市面貌焕然
一新。

为让更多人感受到济南
角角落落的变化，济南市城
管局邀请省市各媒体，以及
部分人大代表、政协委员、市

民代表等，一起组成观摩团
启动“看十大提升行动新变
化、评百姓身边最美街头花
园”活动，走近各区一线，穿
梭街头巷道，感受城市提升
带来的变化。

同时，市城管局还联合
媒体发起“评百姓身边最美
街头花园”活动，动员市民发
现并举荐身边增加的街角花

园、口袋公园、路边盆景等，
以公开投票的形式助力济南
城市环境提升。

据了解，观摩团还承担
另一项任务，给各区城市管
理工作打分，各区得分将计
入二季度城市管理综合考评
成绩，真正实现干得好不好，
由市民群众和社会各界说了
算。

““提提升升””咋咋样样要要打打分分，，纳纳入入综综合合考考评评
济南城管邀媒体和市民代表看提升新变化、评最美街头花园

端端午午小小长长假假
民民俗俗游游受受热热捧捧
济南公交运客506万人次

本报济南6月18日讯（记者
刘飞跃） 今年端午节适逢

中高考结束，父亲节、世界杯又
不期而遇，市民出游量大，济南
各大景区推出了60多项旅游主
题活动和优惠措施，满足广大
市民及游客多元化需求。

假日期间，全市各景区围
绕赛龙舟、吃粽子、熏艾草等
传统民俗，结合济南悠久的泉
水文化，为广大游客和市民安
排了丰富多彩的旅游“大餐”。

在明府城百花洲，端午节
当天举办了房泽秋志愿服务
者服务团敬老孝亲再起航的
公益活动。在泉水人家民俗馆
前，房泽秋将“济南好家风宣
讲团”的旗帜郑重交给民俗馆
馆长管延伟。随后，小朋友们
朗诵大济南新版《三字孝经》，
并向房泽秋、在座老人敬茶。

6月18日，记者从济南市
公交总公司获悉，端午小长假
期间，济南公交完成行驶里程
178 . 5万公里，完成客运量506
万人次。

网红济南咋炼成

当下，不少
济南人都有这样
一个想法：如何
能让一时的网红
真正成为济南旅
游业快速发展的
契机，让济南长
久地红下去？相
关旅游业内人士
认为，济南需要
利 用 好 这 个 机
会，在旅游产品、
城市服务和形象
包 装 方 面 下 功
夫，真正让济南
旅游拥有各方面
的实力，而不再
单纯依靠网络带
来的“爆发式”增
长。

小长假，人山人海的芙蓉街。 本报记者 于悦 摄
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