
本报记者 蔡宇丹

啤酒+小龙虾
下单1小时内收货

整个“6·18”都在为用户体验买单。
这次“6·18”大促中，因为科技的进步，
创造出一个又一个极致体验。

世界杯开赛，小龙虾和啤酒这对
CP刷屏了。京东在北京五环内开通了
前置仓。世界杯期间前置仓24小时营
业，消费者通过京东下单，只要周边有
前置仓，就能在1小时内收货。

6月1日—17日，京东超过90%以上
订单实现了当日达和次日达。京东如何
做到这一点？

因为物流打破了线上线下界限！京
东与沃尔玛在国内的近200家门店联
手，消费者在京东下单，从沃尔玛发货。
此举也刺激了沃尔玛门店销量，活动期
间单店同比增长超250%。

与此同时，京东携手超过50万家线
下门店，7FRESH生鲜超市、京东之家、
步步高、屈臣氏，以及与京东合作的多
家品牌门店都加入到这场“无界物流”
盛宴中，以此打通线上线下库存。

另外，来自商业的想象力也能创造
出极致体验。活动期间，南太平洋瓦努
阿图的一座珊瑚岛屿在京东上线拍卖。
3 . 5万人围观，45人缴纳保证金，竞拍价
达到1150万元。

京东为何
一门心思“黑到底”

两年前，当无界零售这个概念被提
出来时，零售业的质疑是，是不是电商
线上流量没有了，到线下跟实体店抢生
意？这个“6·18”又发生了什么？

在7FRESH生鲜超市，核心不是泰
国榴莲销售额增加了101倍、7FRESH
单日GMV环比增加150%、坪效是传统
超市6倍这些数据，而是客流实时热力
图、最受欢迎生鲜、当日客流曲线、门店
顾客画像这些实时消费热点数据。

在北京亚运村，京东联合曲美搞了
一个3000平方米时尚生活体验馆。这个
门店动用了目前京东研发的所有无界
零售的高科技，包括摄像头的人脸识
别，全球首个NFC电子价签——— 手机靠
近电子价签，商品自动加入购物车，不
需要额外点击。这个店的店长能清楚地
知道开业当天上午，经过曲美的人流，
超过87%的人进了店。

不管是人脸识别、AR试妆、刷脸支

付这些黑科技，它们都成为采集和打通
数据的众多工具之一。通过线上线下融
通，极大地提高了企业对消费者的识别
能力，建立了品牌商和消费者的关系。

数据的价值在这场变革中前所未
有之重要。今年“6·18”前期备战中，超
过百家企业为京东开设了“爆款生产
线”。来自京东的这些大额订单，都是基
于大数据分析用户消费行为，浏览轨迹
做出的精准预测。

京东“6·18”购物节上，京东时尚生
活部总裁胡胜利身穿的京东定制款跨
界联名环保牛仔裤及联名T恤，在京东
平台上架3分钟全部售罄；5月9日，在京
东时尚战略大会上，胡胜利穿的VANS
鞋当天就脱销了。这些京东定制款就是
通过大数据即时分析现在的时尚潮流，
迅速推出小众化定制潮款。

这些细节都在暗示未来零售业的
方向：为非标品买单，那些不会自己“说
话”的产品，都将被淘汰！

重新思考零售业的
“城墙”与“护城河”

这是来自京东新通路的一个数据，
蓝月亮一天卖掉近50天库存，其家庭清
洁类产品通过新通路卖到线下便利店
的销售额增长了8500%。来自京东物流
的数据显示，新通路订单增长了347%。

6月8日到10日，在北京三里屯太古
里搭建的京东快闪店，现场直播共吸引
2 . 8万人互动。活动期间，京东一共举办
了13000多场类似活动，覆盖全国292个
1-5线城市，涉及1400多个品牌，包括资
生堂、范思哲、戴尔、索尼、小米等。

交互、数据、体验。京东“快闪”旋风
中体现的正是这些无界零售的关键词。
不管是互联网新贵还是百年品牌，他们
热衷于和京东玩“快闪”，正是提醒业内
玩家，零售业巨变——— 没有所谓的传统
行业，也没有所谓的新兴行业，有的是
你能不能跟上这个时代变革的步伐。而
你和谁在一个朋友圈，决定了你有多大
的商业创新空间。

每个玩家都应该看清当下这个时
代！要重新思考“城墙”与“护城河”！重
新思考用户、重新思考产品，以及重新
思考零售业的核心能力到底是什么。

6月18日这天，最大新闻是谷歌5 . 5
亿美元入股京东。谷歌为何牵手京东？
如果说京东不想错过海外市场这个新
天地的话，那么，谷歌这个全球最具创
新力科技公司，又如何想错过中国这个
最激进的消费试验场上正在发生的这
场零售业变革盛宴？

本报记者 张泰来

办理新车相关业务
流程跟车管所一样

19日下午3点，济南市长清区平安
南路齐鲁汽车生活广场，在上百名园区
商户、车主代表的共同见证下，“大众报
业机动车登记服务站”正式揭牌成立，
在园区购车的车主，不出园区即可办完
所有新车相关业务，办完手续就可开车
上路，大大便利了新车车主。

“所有的流程跟车管所一样，园区
内提车后即可到服务站办理新车查验、
选号、注册等全部流程。”登记服务站工
作人员介绍，这些业务数据会实时传输
到车管所业务监管平台，经车管民警审
核通过后即可完成新车注册业务，之后
车主可以申请车牌邮寄服务，凭借申领
的临时号牌合法上路，开车回家，车牌
36小时内就可邮寄到家。

此外，记者注意到，该服务站不仅
可以办理全部新车注册挂牌业务，而且

设有保险和税务窗口。也就是说，在园
区内购车的车主还可以在这里办理购
买交强险、缴纳车船税等全部业务。真
正是一条龙服务，无需再为买保险、缴
税、注册挂牌四处奔波。

齐鲁汽车生活广场成立于2014年9

月，是大众报业集团打造、齐鲁晚报推
广运作的济南首家主题汽车生活广场。
目前，已有北京现代、上汽大众、上汽荣
威、长城哈弗品牌4S店为核心，十余家
二级经销店入驻，业已成为长清乃至全
济南市民购车的理想去处。

业务磨合熟练后
服务内容将更丰富

机动车登记服务站是济南市车管
所下放业务，为市民提供便捷服务的具
体举措。截至目前，全市已有27家机动
车登记服务站。19日揭牌成立的“大众
报业机动车登记服务站”是长清区首个
机动车登记服务站。目前，该服务站暂
时只为园区商户卖出的机动车提供注
册挂牌业务。

服务站相关负责人介绍，目前，该
服务站尚处于业务磨合期，大约半年之
后等业务熟练后，将对外服务，届时即
便是园区之外购买的新车也可前来办
理注册挂牌业务。

“我们的打算不只是为园区，而是
为长清周边群众提供一个‘便民、利民、
一站式’的车管服务点。”相关负责人介
绍，不仅是新车，未来服务站还将在条
件成熟时向车管部门申请开通二手车
过户、6年内新车免上线检测年审标志
申领等业务。

长长清清首首个个机机动动车车登登记记服服务务站站挂挂牌牌
齐鲁汽车生活广场实现购车、挂牌、投保、缴税一站办齐
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长清区市民购车挂牌多了新选择。19日，在平安南路齐鲁汽车生活广场内，大众报业机动车登记服务站揭牌成立，这是长清区首个机
动车登记服务站。服务站能够为在园区购车车主一站式提供新车查验、注册挂牌等一条龙服务，不出园区即能办完所有有业务开车上路。

无无界界零零售售““大大阅阅兵兵””
今年“6·18”，用户为什么买单？

今年“6·18”，在
中国这个全球最激进
的消费试验场，无界
零售全面爆发。而两
年前，当无界零售这
个概念被提出来时，
零售业界质疑，是不
是电商线上流量没有
了，到线下跟实体店
抢生意？事实究竟怎
样？我们从“6·18”这
个窗口观察一下这个
战略转折点。

新购车车主在机动车登记服务站办理新车注册挂牌业务。 本报记者 戚淑军 摄

6月17日，消费者

在7FRESH的收银台前

排起长队。（资料片）


	A08-PDF 版面

