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6月20日，山东省政府新闻
办举行发布会，邀请相关部门负
责人介绍推进“一次办好”改革，
优化营商环境情况。同日，济南
市召开全市优化营商环境动员
大会，提出了35条措施深化“一
次办成”改革，优化营商环境。聚
焦同一主题，省市联动不是巧
合，这说明从上到下都已认识到
优化营商环境的重要性和迫切
性。山东经济要实现高质量发
展，必须把“一次办好”办好了。

所谓“一次办好”，就是“一
次办结，群众满意”，这项改革的
意义不只是简单地让群众少跑
几次腿，更重要的在于倒逼各级
各部门更新观念、转变作风、优
化服务、提升效能。实事求是地
讲，要在短时间内兑现“一次办
好”不容易，毕竟在一些地方和
部门不作为、慢作为的不良风气
由来已久。如何让一些做惯了

“官老爷”的政府官员转身当好
“店小二”，确实是个不易破解的
难题。但是，无论“一次办好”会
遇到多大阻力，这项改革都应该
义无反顾地进行到底，只要持之
以恒就一定能成功。

首先，“一次办好”的改革
设计不是凭空想象出来的，而
是来自于群众的呼声，是被问
题倒逼出来的。曾经一段时期，
群众到一些政府部门办事成了
令人望而生畏的事情，各种的
奇葩证明和各种的推诿扯皮，
让群众深刻领受了“跑断腿、磨
破嘴”的痛苦。山东之所以陷入
由别人追着跑到追着别人跑的
尴尬境地，行政效率不高应该
是不容回避的一个重要原因。
现在政府要撸起袖子加油干
了，群众当然一呼百应，由此凝
聚改革力量，完全可以冲破少
数人的阻力。

其次，“一次办好”是对标
先进省市的改革，有经验可以
借鉴，可以少走很多弯路。早在
2016年12月，浙江就提出“最多
跑一次”的目标，仅用一年多时
间，就基本实现了。之后，上海、
广东等先进地区也紧跟而上。
标兵在快跑，追兵还有什么理
由说不行？所以，山东不仅把目
标从“办结”提升到“办好”，还
把范围由政务服务扩大至政府
全部行政行为，也是力争从广
度和深度两个方面拓展这项改
革，最终实现山东发展的后来
居上。

无论是省里出台的方案，

还是济南拿出的措施，都称得
上是完备的任务清单。其中诸
多承诺能否兑现，关键还要看
各级各部门能否围绕自己的职
责，对现行的地方性法规、行政
规章、部门规定等做全面清理，
加快推进立改废释，优化细化
工作流程，围绕“一次办好”给
群众一张“明白纸”。如此，群众
才会知道哪些事项是哪些部门
必须一次办好的，一旦出现梗
阻，群众也知道该去投诉谁。此
外，纪检监察机关也可以根据
这张“明白纸”去查处那些有令
不行、有禁不行，上有政策、下
有对策的行为。

“一次办好”应该办好，也能办好
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“外婆”改“姥姥”纯属多此一举

□何勇海

日前，不少上海人的朋友
圈都不同程度地“炸了锅”：上
海小学二年级课本中《打碗碗
花》原文中的“外婆”全部改成
了“姥姥”。这让不少包括上海
在内的南方地区的群众表示不
习惯、不接受。上海市教委答复
称：根据《现代汉语词典》（第六
版），“姥姥”是普通话词汇，指

“外祖母”，而“外婆、外公”属于
方言。

这样的改动是多此一举。

《打碗碗花》作者是陕西作家，
原文全部用的是“外婆”，上海
市教委是否征询过作者意见？
鲁迅文章里有很多绍兴词汇，
贾平凹、陈忠实小说里也有很
多陕西字眼，沈从文小说里有
很多湖南话，选入教材是否也
大费周章地进行改动？基本没
有。正如上海作家协会专业作
家孙未所说，作家来自不同地
方，大家的写作可以让孩子们
了解不同的称谓和文字风格之
美，岂不是更符合文学教育？

在《现代汉语词典》（第六
版）里，“外婆”一词确实标注了

“方言”，“姥姥”一词无此标注。
这其实并不奇怪——— 普通话是

以北京语音为标准音、以北方
话为基础方言的，主要流行于
北方地区的“姥姥”，当然就是
普通话语词汇，主要流行于南
方地区的“外婆”，则可以算作
方言了。

然而，随着南北语言融
合的加深，以及跨越南北地
区的婚姻增多，北方也有叫

“外婆”的，南方也有叫“姥姥”
的，这两个称谓之间的分别早
就不是那么严格，教材何必再
来个“一刀切”？在许多网友看
来，“外婆”和“姥姥”都是方
言，真正的通用普通话词汇
应是“外祖母”才对。为了所
谓的语言纯正，将课文中的

“外婆”全部改成“姥姥”，“外
祖母”会表示不服气。

事实上，“外婆”一词在
全 国 范 围 内 使 用 已 相 当 广
泛。除了人不分南北、地不分
东 西 地 在 口 头 称 呼 上 使 用

“外婆”，在不少童话、歌曲、
小品、影视剧等文艺作品中，
也多有“外婆”的身影。比如，
不少已出版图书中就有“狼
外婆”角色，歌曲有《外婆的
澎湖湾》，童谣有《摇啊摇，摇
到外婆桥》等等。按照上海市
教委的意思，这些是否要改
成“狼姥姥”以及《姥姥的澎
湖 湾 》《 摇 啊 摇 ，摇 到 姥 姥
桥》？显然没有必要嘛。

推广普通话是教育部门
的重要使命，但并不意味着
必然要消灭方言。正如一专
家所说，普通话也要不断从
民 众 的 方 言 口 语 中 吸 取 活
水，方言词用得多了也可以
成为通用词。何况前面说了，

“外婆”早就不是方言。上海
市教委还说，将“外婆”改成

“姥姥”，有利于共建和营造
多元、包容、开放、和谐的社
会环境。“外婆”全部改成“姥
姥”的问题，恐怕恰恰是以多
元、包容的名义反多元、反包
容吧？

本报评论员 沙元森

葛评论员观察

葛一家之言
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