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济南推进政务信息系统整合共享

““零零跑跑腿腿””事事项项将将““一一网网通通办办””
本报6月22日讯（记者

刘雅菲） 22日上午，济
南市委市政府在龙奥大厦
召开新闻发布会，解读全
面实施“零跑腿”“只跑一
次”“你不用跑我来跑”事
项清单。为了给这些事项
办理提供支撑，济南将推
进 政 务 信 息 系 统 整 合 共
享，让数据“多跑路”。

“零跑腿”“只跑一次”
“你不用跑我来跑”，这些
事项的编制，都是为了让
群众少跑腿，这就要推进
政务信息系统整合共享，
并实现“一网通办”。

如 何 让 数 据“ 多 跑
路”？发布会上，济南市政
府办公厅副主任刘大永表
示，首先要有“数据”。“这
要求我们组织部门进行事
项梳理，把所有行政权力
事项和公共服务事项，按
照可网上运行的最小颗粒
度进行拆分，把需要办事
人员提供的要件电子化、
数据化，使事项的网上流
转运行成为可能。”同时，
济南市各单位还要把自己

“家里”存的业务数据共享
出来，形成政务服务“大数
据库”，为其他单位业务优

化 再 造 流 程 提 供 数 据 支
撑。

数 据 有 了 ，还 要 有
“路”。“济南市政府办公厅
牵头建设了市级政务服务
平台。”刘大永说，这一平台
包括网上政务服务大厅、政
务数据共享交换平台、行政
权力网络运行系统和政务
服务管理平台等四大部分。

“这一平台上联省级政务服
务平台，横向连接各部门，
是实现数据跑路互通的立
交桥和高速路。”

刘大永表示，路修通
了，桥建好了，车不来跑，
也 不 行 ，还 会 造 成 浪 费 。

“为此，我们要推进‘一网
通办’，推动‘零跑腿’‘只
跑一次’和‘你不用跑我来
跑’事项，纳入市级政务服
务平台运行。”其中，“零跑
腿”事项要在网上政务服
务大厅受理办理，其他事
项要实现网上提交、预审
和反馈，让办事群众通过
网上政务大厅可查、可办、
可问、可投诉。“能跑一次
解决的，决不能让企业和
群众跑两次；不能一次办
理的，要通过‘你不跑我来
跑’解决。”

本报记者 刘雅菲

“零跑腿”“只跑一次”“你
不用跑我来跑”清单（统称“最
多跑一次”事项清单），是济南
为企业和群众办事提供方便
规范快捷服务的具体举措。这
些清单分别是什么内容，它们
又是如何编制的？22日，济南
市编办主任张强对此进行了
解读。

据张强介绍，今年济南
的政府工作报告郑重承诺，
要加快公共服务事项网上办
理，7月1日前全面实施“零跑
腿”和“只跑一次”事项清单
制度，确需多次办理的事项

实行“你不用跑我来跑”。
经梳理汇总，济南市级

“最多跑一次”事项清单共纳
入1165项事项，占全部依申
请事项的99 . 7%。其中，“零跑
腿”事项是指企业和群众通
过网上或自助终端等方式即
可办理，无须到部门(单位)提
交申请材料、领取办理结果
等手续的事项。主要实现方
式为：全程网上申办、按时办
结、网上获取办理结果或快
递送达。此次 35个部门（单
位）“零跑腿”事项168项，占
实现“最多跑一次”事项的
14 . 4%。其中，济南市卫计委
最多，共37项。

“只跑一次”事项是指企
业和群众只需到部门(单位)
跑一次即可办结的事项。主
要实现方式有窗口申报、当
场办结、立等取件；窗口申
报、按时办结、快递送达；以
及全程网上申办、按时办结、
窗口取件。此次公布的清单
中，53个部门（单位）“只跑一
次”事项948项，占81 . 4%。其
中，济南市人社局最多，共
123项（含子项14项）。

“你不用跑我来跑”事项
则是指目前尚不具备条件或
暂时不能实现“零跑腿”“只跑
一次”的事项。主要实现方式
为：由相关部门采取代办、帮

办、领办等方式让办事的企业
和群众“少跑腿”。13个部门

（单位）“你不用跑我来跑”事
项49项，占4 . 2%。济南市司法
局最多，共10项。

“目前济南市级依申请
政务服务事项基本上实现了

‘最多跑一次’。”张强介绍
说，此次编制“最多跑一次”
事项清单的时间节点是4月
30日，清单公布后，要实行动
态管理，部门（单位）要根据
法律法规立改废释和职责变
动情况，以及衔接落实上级
取消下放的依申请办理事
项，及时研究提出“零跑腿”

“只跑一次”“你不用跑我来

跑”办理意见，按程序研究审
定向社会公布。

同时，济南市编办还将
督促指导各有关部门（单位）
牢固树立全局意识和责任意
识，严格落实事项清单，认真
履职、密切协作、相互配合，
切实做到减轻企业和群众办
事负担。进一步加强日常考
核和监督落实，将落实“最多
跑一次”清单情况与部门经
济社会发展综合考核结合起
来，同时拓宽渠道，广泛接受
社会和媒体监督；对落实不
认真、不到位、敷衍塞责、消
极拖沓的，由相关部门按规
定实施问责。

清清单单落落实实情情况况和和部部门门考考核核挂挂钩钩
落实不认真不到位的要问责

s 葛延伸阅读

▲政务服务中心工

作人员指导群众自助办

理有关事项。（资料片）

政务服务中心为

办事群众提供了舒适环

境。（资料片）
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