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本报记者 张阿凤 通讯员 张鹏

专题片自我揭疤亮丑
查实问题将顶格处理

“我们身边有没有那些难进的门、难看
的脸、难说的话、难办的事？有没有那些‘孙
连城’式的窗口？有没有那种推诿扯皮的‘伊
主任’（济南市纪委监委暗访专题片中被曝
光的一名干部）？有没有那种什么责任都不
担的部门？有没有在项目建设中‘踢皮球’的
做法？有没有那种工作时间跑去喝茶的工作
人员？要好好地反思一下，我们要争当‘四个
中心’建设排头兵，凭着这种‘官老爷’的作
风，凭着这种推诿扯皮不担当的做派，凭着
这种自由散漫的精神状态，能实现吗？”

6月24日上午，历城区全区优化营商环
境动员大会上，在全区广大干部共同观看了
济南市纪委监委历时一个多月暗访形成的
专题片后，历城区委书记吴承丙连续用多个

“有没有”提醒在场的领导干部，全市的问题
也是历城的问题，希望大家把这部专题片当
成一面镜子，多照一照，比一比，好好地梳理
梳理我们身边。“看了这个片子，我感觉到很
痛心、很堵，甚至很气愤。专题片虽然讲的是
全市的问题，但到处都有我们（历城）的影
子。”吴承丙表示，这既是进一步深化营商环
境建设、推动实施“一次办成”改革的动员
会，也是自我揭疤亮丑的警示会。

吴承丙表示，营商环境既是生产力，也
是竞争力。努力营造和“排头兵”定位相匹
配的良好营商环境。历城区将设置营商环
境监督投诉电话，24小时接受营商环境问
题投诉，并做到有诉必查、有责必问，绝不
含糊，不搞下不为例，对于专题片查实的有
关问题，纪委将顶格处理。

完善“首问负责”制
健全“一次办成”流程

吴承丙表示，对于济南营商环境存在的

问题，用市委书记王忠林的话讲，“实际上是
很严重的”。“刚才我们也都看了暗访的片子，
大家都很受触动，其实片子中展示的问题只
是很少的一部分，真实情况可能远比片子中
展示的问题更多、更严重。怎么改变这种现
状？就是忠林书记讲的‘必须刀刃向内，敢于
自我革命’。历城区要突出问题导向，痛下决
心自我革命，才能打造出一流营商环境。”

要改变现状，打造一流营商环境，目标
提出后，有哪些措施来保障实施？对此，吴
承丙提出，要结合济南市要求，做到“六个
全力”，即全力打造高效便捷的政务环境、
全力打造温暖细致的服务环境、全力打造
公平正义的法治环境、全力打造重商亲商
的人文环境、全力打造既亲又清的政商环
境、全力打造宜居宜业的城市环境。

如何打造高效便捷的政务环境？吴承
丙说，首先就是要完善“首问负责”的受理
机制。“很多部门的工作人员，有群众来办
事，如果不是自己分管的业务，就一问三不
知，这怎么能让群众满意呢？要知道很多群
众和企业来办事，并不是很明白，所以我们
一定要对群众的问题高度关注，特别是第
一个被询问者要负责到底，要学会换位思
考，主动站在当事人角度来考虑问题。今后
决不允许再出现类似问题，凡是第一个被
问到的，就要真正负责引导到底、指导到
底、咨询到底。”

同时，还要健全“一次办成”的办理流
程，强力推进“一网通办”线上平台应用，精
心研究制定落实办法。吴承丙说，市委这次
提出的“一次办成”的目标很高，要真正实
现并不容易。“各有关部门要围绕‘一次办
成’，对所有的流程进行一次再梳理、再推
演，将心比心、换位思考，真正从改革发展
的广度、群众和企业的角度考虑问题，对各
自的审批业务进行流程再造，确保今后群
众和企业办事，不论线上还是线下都能‘一
口受理、一次办成’。”

他还提醒在场领导干部，要认真吸取
专题片里的教训，举一反三，决不能让利好
政策成为“口袋政策”，成为“抽屉政策”，成
为“摆设政策”，必须全力确保政策落地。

“一句话，凡是外地能办的我们也能办；凡
是外地能办好的，我们能办得更好。”

坚定维护市场秩序
有熟人没熟人要一样

高效便捷的政务环境之外，温暖细致
的服务环境也反复被强调。吴承丙说，影响
营商环境的因素很多，既有政策和体制机
制问题，也有职能部门和工作人员服务态
度和作风问题，而后者往往更关键。

他表示，近年来通过各部门的积极努
力，历城区服务环境有了很大改善，服务质
量不断提高，但仍有很多问题。比如有的单

位搞行政审批“前店后厂”“体外循环”，部
门小集体利益思想严重；有的部门“衙门”
习气浓厚，仍存在门难进脸难看话难听事
难办的现象；有的部门和单位不履行限时
办结、服务承诺等制度，明通暗卡等等。

为此他提出，在打造温暖细致的服务
环境方面，历城区要做到态度要热情，服务
要规范，业务要精通，工作要勤奋，纪律要
严明。“凡是在窗口做不好的，建议实行末
位淘汰制度，政务大厅对排在末位的单位
也可以实施淘汰。同时加大行风政风明察
暗访力度，坚决杜绝在工作岗位上玩手机、
扯闲篇、磕头打盹等作风散漫行为。”

打造公平正义的法治环境方面，吴承
丙表示，依法办事是优化营商环境的本质
要求和重要保障，作为政府，要切实为企业
和群众撑起一把坚实的法治“保护伞”。历
城区要坚定维护市场秩序，做到“有熟人没
熟人一个样，外地人本地人一个样，大企业
小企业一个样，国有民营一个样，内资外资
一个样”，做到法律上平等、政治上平等、待
遇上平等。

督查要强化
问责要严肃

为营造出和“排头兵”定位相匹配的良
好营商环境，历城区还提出一系列保障措
施。吴承丙表示，优化营商环境必须动真
格，让广大企业和群众尽快看到新变化、见
到新成效、得到新实惠。

“优化营商环境，没有旁观者、没有局
外人，必须齐心协力，落实责任。”他提出，
历城区纪委监委和组织部门要抓好检查督
导，工作得力的要激励，推诿扯皮的要问
责。区纪委监委要设立专门的监督投诉电
话，24小时接受营商环境问题投诉，并做到
有诉必查、有责必问，绝不含糊，不搞下不
为例。

同时，督查要强化，问责要严肃。对
专题片涉及的问题要立即启动问责，严
查严纠。要多杀“回马枪”，严厉打击报复
者。要下决心查办一批破坏营商环境的
典型案件、查处一批损害营商环境的害
群之马。

“不换思想就换人，不负责就问责，不
担当就挪位，不作为就撤职。在优化营商环
境这个问题上，区委、区政府决心已经下
定，态度非常明确，谁破坏历城的发展环
境，区委、区政府就追谁的责。”

他表示，全市优化营商环境总的要求，
就是不论线上线下都要实现“一次办成”的
目标，走在全省、全国前列。“全区各级各部
门一定要主动从全区发展大局出发，咬紧

‘一次办成’的目标，真正重视起来，踏踏实
实行动起来，为实现更好更快发展提供一
流环境保障。”

营营商商环环境境不不好好，，2244小小时时可可投投诉诉
历城或将在窗口单位推行末位淘汰制

“我们身边有没有
那些难进的门、难看的
脸、难说的话、难办的
事？”6月24日，在历城区
优化营商环境动员大会
上，区委书记吴承丙尖
锐发问。他表示，历城区
要痛下决心自我革命，
通过设置24小时营商环
境监督投诉电话、第一
个被询问者要负责到底
等措施，打造一流营商
环境。

华山湖全面开挖，历城正打造宜居宜业的城市环境。 (资料片)
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