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不同角度 综合分析

作为一名客舱排班员，苏
志青在这个岗位上已经工作了
6年，“谈不上经验丰富，但从事
一项工作久了多少会有点自己
的心得。”苏志青说。

2012年，苏志青在山东大
学研究生毕业后通过招聘来到
山航，学习应用数学专业的他
当时报了两家单位，最终他来
到了山航。“算是一种缘分吧！”
苏志青说。

来到山航后他被分配到青
岛分公司从事客舱值班调度工
作，2013年调到济南，一直从事
客舱乘务员计划编排工作。

客舱排班员是做什么的？
面对这一问题，苏志青告诉记
者，如果从航班的角度来看，不
同的航班上的乘务员组合包括
乘务长、头等舱、前舱、后舱，每
个舱位的乘务员都由他们来安
排；而如果从乘务员角度来看，
每一名乘务员每天的飞行任
务，飞哪个航班飞哪个城市，都
是排班员来把控。“我现在主要
负责厦门中队乘务员的排班计
划。”苏志青说。每周他需要制
定400多名乘务员的排班计划。

苏志青告诉记者，排班员
从事这项工作的核心是资源测
算，如何科学排班才能最大发
挥乘务员工作效率？怎样排班
才能让乘务员劳逸结合，提高
工作幸福指数？这些都是排班
员要综合考虑的因素。除此之
外，苏志青还告诉记者三个时
间概念，飞行时间、值勤期以及
休息期。“飞行时间是飞机实际
飞行的时间，值勤期还包括航
前准备过站和下客等，休息期
就是乘务员在地面休息的时
间，局方对这三个时间有严格
的要求，我们还会考虑航班运
行的实际情况和航线的特点进
行编排，为航班运行留有余度，
为此他在每天编排计划之前都
会做足“功课”，提前做好相应
的准备与预判。

科学排班
提倡人性化管理

每天早上，苏志青来到办

公室打开电脑后总是会先登录
办公软件看一下是否有新的计
划要求，之后便会进入系统进
行测算，看看哪些乘务员需要
多排班，哪些需要少安排一些，
哪个基地人员充足，哪个基地
出现了人员紧缺的情况。“看过
这些之后我就会适当安排、调
度。”苏志青说。

苏志青说一名优秀的客舱
排班员要有大局观，既要从整
体出发又要尽量照顾到每一名
乘务员的自身感受。“我们的一
线乘务员工作很辛苦，有时候
遇到航班延误更是长时间在工
作状态，每天早出晚归很辛
苦。”苏志青说他虽然不在一线
工作但了解一线岗位的辛苦，
所以他提倡人性化管理。“如果
安排不妥当，有的乘务员总是
遇到航班延误，耽误休息时
间。”苏志青说，在目前飞4休2
的模式下尽量合理安排乘务员
飞行任务，保证乘务员足够的
休息时间。

除了编排计划外，应用数
学专业毕业的苏志青因为对数
字有着极高的敏锐度，在成本
管控上他也有着自己的一套。

“我们排班员要说产生效益可
能比较难，但是在成本控制、减
少不必要开支方面却可以做一
些事情。”苏志青说，在乘务员驻
外时，他会综合分析乘务员的男
女比例，便于合理安排住宿，“男
乘可以跟男空保住一个房间。”
苏志青说，这样合理安排可以
避免一人一间房的开支。

在日常的工作中，苏志青
坦言遇到过很多难题，有时候
会出现乘务员集中培训造成人
员暂时短缺，这个时候他需要
分析各条航线航班运营情况，
与培训部或各大中队沟通，协
调培训或公务活动日期。“每到
航班换季的时候也是我们比较
忙碌的时候。”苏志青说。

兼职航线检查员
理科生却喜欢历史、地理

尽管工作是围绕乘务员来
开展，但苏志青却很少直接跟
乘务员交流。“说起来也比较有
趣，乘务员的名字就相当于是
一个代码，很多人我们不认识，
只是通过名字以及资料来安排
他们的飞行计划。”苏志青说，
系统里除了每名乘务员的名字

外，还详细的显示乘务员的其
他信息，方便排班员安排计划。

每个月初，苏志青都会从
信息管理部提取“鲁雁管家”后
台数据，找到里面关于乘务员
服务数据匹配，综合分析。“刚
开始时我们只是机械性的从事
这个工作，但随着分析数据我
们发现简单分析得出的结论不
准确。”苏志青说，每到夏季，南
方多地进入雷雨季节，经常会
出现雷雨天气造成的航班延
误，有时候航班延误，一部分旅
客会直接在“鲁雁管家”给出不
满意的评价，这不能真实反映
乘务员服务质量。

为了解决这个问题，苏志
青在领导支持变，一起制定了
分段划分的计算方法，把延误
以及准点的航班分开计算，最
终得出一个平均满意度来评价
乘务员服务质量。

苏志青告诉记者，在完成
日常工作之余，他还兼任公司
的航线检查员，在出差期间监
督检查乘务员的服务质量，连
续2年被评为公司优秀检查员。

“对待工作态度一定要端正。”苏
志青说。尽管每天跟数字、人名
打交道，时间久了工作起来难免
会觉得有些枯燥乏味，但苏志青
却说要学会自我调节。“不见得
每个行业每个岗位的工作都很
精彩，大多数人的工作都是日复
一日，我们要懂得在工作中寻找
乐趣，业余生活也要让不断丰
富自己。”苏志青说。

工作之余，他经常会在家
看书，然而让人没有想到的是，
作为一名应用数学专业的研究
生他最喜欢看的是历史、地理
方面的书籍。“我最近在看资治
通鉴，从小我就喜欢历史、地
理，虽然这两门的成绩不太
好。”苏志青笑着说，最终选择
理科还是因为在数理化方面成
绩比较好。如今，苏志青的孩子
已经2岁，每天回到家他都会打
扫一下家里的卫生，吃过饭后
就会跟妻子一起陪孩子。

谈到未来，苏志青坦言接
下来他希望能够一边工作一
边学习，未来民航总局对乘务
员的飞行时间、执勤期、休息
时间可能会有所调整，现有的
上4休2模式在将来可能会有
所改变，他希望能够尽快学
习，不断学习手册、系统，提前
做好准备。

山航集团2017年优秀共产党员苏志青：

客客舱舱计计划划排排班班，，他他是是认认真真的的

苏志青是山航
客舱服务部生产调
度单元的一名中级
计划排班员，为山
航厦门基地的400
多名乘务员制定飞
行计划是他日常的
主要工作，合理、科
学的排班需要通过
一系列严谨的计算
才能得出。如今苏
志青在这个岗位上
已经工作了6年，在
日常的排班中他善
于总结经验，寻找
规律，早已成为这
个岗位上的一员

“大将”。
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