
C05泉城事2018年6月28日 星期四

编辑：康鹏 美编：牛长婧 组版：颜莉

本报记者 杜洪雷

先转6元钱并退回
取得信任骗走1万多

6月的一天，市民张女士
接到一自称淘宝营业中心
经理的男子的电话，告知
由于新员工操作失误，误
将张女士列入淘宝VIP代
理商里面了，每个月需要
在其银行卡里扣500元。

张女士让对方取消此功
能。对方说要取消这个功能
需要银行的协助。因张女士
平时使用的是招商银行的
卡，对方让她不要挂断电话，
说要帮她转接招商银行。

随后，一个自称是招商
银行客服人员的男子让她打
开支付宝，点击转账，输入对
方提供的银行卡号，输入金
额“6 . 01”元。对方称这个钱
会在几分钟之内转回来，然
后会向其邮箱发送回执单。
随后，张女士的支付宝果然
收到“6 . 01”元的退款。对方
又让她下载一个招商银行的
手机APP，然后登录。该男子
让张女士点击转账，同时告
诉转账的账户、银行。张女士
就按对方所说将钱转了过
去。对方又让张女士下载360
借条准备再进行诈骗时，张
女士接到了济南市反诈骗中
心的短信，告知其接的电话
是诈骗电话。张女士这时已
被骗走1万多元。

谎称防扣费
引导受害人转账

6月22日，市民李女士同
样接到一个自称天猫客服的
男子的电话。该男子说因操
作失误给李女士办理了一个
国际业务员的业务，需每月
从受害人的银行卡里扣500
元。李女士要求取消这项业
务，对方说可以帮她转接银
行的客服。转接后，自称的银

行客服说取消会员需要把个
人账户的钱冻结，先转出去
防止扣费，并询问了李女士
账户里有多少钱。

李女士告知对方有10万
多元。随后，银行客服让李女
士下载了网商银行APP，绑
定两张银行卡在APP上，并
说其银行卡里钱比较多，不
好冻结，要先将钱充值到支
付宝余额和微信钱包里，再
通过微信转账转给两个银行
客服经理。李女士按对方所
说进行了操作，并以微信转
账方式，将钱转入了对方提
供的银行账户里，共计6万元。

之后，李女士又按对方
要求，在ATM机上通过无卡
转账方式，将剩下的4万元
存入对方提供的账号里。
回家后，李女士再打银行
客服电话时对方不接了，李
女士这才发觉被骗。

电商及银行人员
不会引导用户转账

通过上述案例可以发现，
犯罪嫌疑人通过不法渠道获
得受害人个人信息，然后自称
天猫、京东、淘宝、拼多多、小
红书等客服人员与受害人联
系。“这些诈骗人员能够准确
地说出受害人的购物清单，从
而让受害人相信其客服的身
份，为下一步精准诈骗埋下伏
笔。”济南市公安局反诈骗中
心副调研员杨玲称，受害人的
购物清单都是诈骗人员通过
非法途径购买的。

杨玲称，不论诈骗的花
样如何翻新，目的都只有一
个，就是让转账汇款。天猫、
京东、淘宝等平台以及银行
工作人员均不会引导用户进
行任何转账操作，警方提醒
广大群众，在接到要求转账
汇款的电话后，务必提高警
惕，做到不轻信、不转账、不
汇款，无法确认情况时可及
时拨打110报警，以免上当受
骗。

本报6月27日讯（记者
刘飞跃 通讯员 于淑霞）

6月27日上午，市民蒋先生
和爱人抱着孩子来到山东黄
金出租公司赠送锦旗，并对
驾驶员李继承表示感谢。

6月17日正值父亲节，黄金
出租公司驾驶员李继承打算
早点收车回家，陪陪4岁的儿
子。当天17时30分，当车行至槐
荫区实力荣祥花园时，一诊所
里突然跑出一对夫妇，抱着一
个小男孩拦下了李师傅的车。
原来，男孩因高烧来到诊所诊
治，结果出现惊厥昏迷症状，
需紧急送医。李师傅见状，二
话没说就搭载三人火速赶往
齐鲁儿童医院。

孩子的病情危急，早一
分送医就多一分保障。因此，
李师傅在行驶途中拨打了
122报警求助电话，向值班民
警通报情况，申请借用公交
车道及灵活掌握信号灯通行
规则。民警果断作出决定，在
提醒驾驶员确保安全行车后
同意其可酌情采取各类通行
操作。

在连闯五个红灯后，车

辆终于驶入医院大门，就在
此时，突然窜出一辆二轮摩
托车，险些与李师傅的车发
生碰撞。见有惊无险，李师傅
也未过多理会，而是径直驾
车向急诊室驶去。

因救子心切，患儿家属
下车直奔急诊室，李师傅也
未提车费的事。就在他准备
离去时，突然有人一脚将李
师傅踹倒在地。原来，刚才险
些发生碰撞的两个骑摩托车
的小青年一路寻来，要向李

师傅讨说法。
李师傅连忙起身解释。

这时，旁边的保安和路人也
站出来证明李师傅所言非
虚，并纷纷指责小青年不分
青红皂白就动手的行为欠
妥。得知事情原委，两个小青
年也没了脾气，当场道歉并
表示要向李师傅学习。

患儿病情稳定后，蒋先
生通过医院监控才查询到李
师傅的车号和联系方式，于
是来到出租公司表示感谢。

本报6月27日讯（记者 王
倩） 26日中午，在济南东宇大
街，一名外卖送餐员不慎摔倒
受伤，两名热心的保安不但把
他送到医院救治，还把他送回
了家。

据外卖送餐员小汪回忆，
26日中午，他送完餐后骑车走
在回家的路上，前面的一辆电
动车突然拐弯，他猛地急刹
车，车辆打滑，他摔倒在了地
上。小汪说，前面骑电动车的
是一名女士，下车后一直说抱
歉，他也很不好意思，就让对
方先离开了，他坐在地上，疼
得一时没缓过劲来。

小汪说，他也说不清过
了多长时间，山东振邦保安天
桥分公司的保安汪鹏飞、赵董
生进行例行巡逻时，看到了坐

在路边的他。两人先问他具体
情况，然后用手机联系到了小
汪的母亲，等小汪的母亲赶到
现场之后，两名保安又将小汪
送往医院。到了医院后，由于

小汪的母亲不认识字，两名保
安又主动帮忙挂号、排队拍
片、取药。经过检查，小汪的身
体没有大的问题，两人又将小
汪和母亲送回了家。

小小乘乘客客高高烧烧昏昏迷迷
好好的的哥哥闯闯灯灯送送医医

外外卖卖小小哥哥摔摔伤伤在在地地
热热心心保保安安陪陪同同就就医医

非非法法买买来来购购物物清清单单
冒冒称称客客服服骗骗走走十十万万
诈骗又出新花样，仨月行骗十余起

诈骗人员冒充电商平台客服能准确说出被骗者的购
物清单，而且诱导被骗者先打小额款项并立即返还，获取
信任之后让被骗者转大额现金进行诈骗。6月27日，记者
从济南市反诈骗中心了解到，最近三个月已经发生十多
起冒充各类客服以操作失误为由实施诈骗的警情，其中
被骗数额多的达10万元。

保安正在扶起摔倒在地的小汪。（受访者供图）

蒋先生夫妇带着孩子，向李继承师傅（中穿蓝色工装者）表示感

谢。 黄金出租公司供图
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