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济南市不动产登记中心助推营商环境优化

用用大大数数据据更更好好地地为为群群众众服服务务

泉城事

本报记者 魏新丽 赵夏晔
通讯员 王靖

巧用数据穿针引线
力推办理流程优化

伴随着城市建设的深入
推进，新旧动能转换的布局发
展，群众对不动产产权处置、
办证需求日益增加，不动产登
记与“互联网+”技术融合势
在必行。

在 不 动 产 登 记 整 合 伊
始，济南市国土资源局不动
产登记中心就格外重视不动
产统一登记信息平台建设。
从房产证到不动产证，不仅
仅是名字的变化，更多的是
内涵的迥异。现在的不动产
证把房与地的信息都标注其
上，更好地维护了产权人的
合法权益。目前，济南市2001
年至今的土地登记数据和所
有房屋登记数据已完成迁移
整合，登记簿信息逐步完善，
6 0%的登记数据已经实现户
落幢、幢落宗。

2016年10月8日，充分利
用已有信息化资源，积极运用
云计算、大数据等技术，采用

“市级统一建设，市、县两级共
用”的模式，建设起全市不动
产登记信息平台并成功上线，
实现了不动产登记申请、受
理、审核、登簿、发证等业务全
流程网上审批和信息共享服
务。截至目前，全市不动产登
记业务量突破150万件。

以上工作实绩，充分发挥
了数据先导的作用，为不动产
登记流程调整打下了厚实基
础。2017年2月，新建商品房
全新流程调整正式面世。这是
不动产登记流程优化的一次
革新。新流程引导开发企业和
金融机构提前进行网上申请、
预存资料，变双方申请制为单
方适时申请制，给购房群众带
来极大便利。目前，这一新流
程已在全市运行。

2 0 1 8年初，在群众办证
节时提效的需求与愿望下，不
动产抵押登记又进行了流程
优化，通过“T+1”服务模式实
现了隔日办结，不动产查封登
记、异议登记、抵押权注销登
记即时办结，比法定时间压缩
三分之二以上。

共享数据部门协作
打造“一窗受理”新高度

今年以来，不动产登记在
大数据的综合运用方面更是
打出了组合拳，从点到面进行
一体化推进，助力“一窗受理”
步入新阶段，走上新高度。

数据搭桥，深化业务联
办。不动产登记信息共享系统
提供数据推送和数据前置交
换机等服务方式，以便住建、
农业、林业等部门通过网络进
行实时数据协同，实现业务联
动。2016年6月，济南国土、地
税部门实现数据联网共享，共
同推出二手房登记与地税业
务联办。这样的数据架桥铺
路，变三个办理窗口为一个服
务窗口，由原来排四次队提交
两套资料耗时近3个小时，变
为只需要一次提交材料平均
耗时0 . 5小时，实现了一窗式
办理。2018年，业务联办又成
功扩展至新建商品房办理，在
不动产登记槐荫服务大厅，办

事群众即可享受到这一全新
的服务举措。

数据对接，实现信息共
享。积极响应各级政府“让数
据多跑路、让群众少跑腿”的
号召，不动产登记信息平台以
WebService方式对公积金中
心、银行、公检法等相关单位
提供信息查询功能，减少了办
事群众跑腿次数，提升了各部
门核验材料的效率。

与全市26家银行实现信
息联网共享，提升了不动产抵
押信贷领域的办事效能。与银
行的数据对接，累计取消涉贷
房产证明40万份，全年累计减
少23万人次；与建设、房管部
门联网，获取新建商品房、二
手房网签合同信息，实现二手
房交易、登记一条龙服务；与
地税部门联网，及时获取完税
信息，更有效地提升登记效率
并协税护税；与公积金部门联
网，协助公积金部门进行审
查，降低公积金贷款风险，提
升公积金贷款效率；与法院联
网，实现信息互联互通，提高

案件执行与协查的效率。
数据共享，化解业务风

险。通过部门间的联网，实现
了数据的共享，第一时间获取
精准的数据信息。同时，利用全
市政务资源共享推进工作，获取
工商部门营业执照信息、建设部
门竣工验收信息、民政部门婚姻
登记信息、公安部门身份信息
等，有效查验材料真伪。建立不
动产登记诚信数据库（黑名单
库），将提供虚假材料者录入系
统，再次办理不动产登记业务将
重点审核，有力地震慑了不法分
子。通过以上措施，提升了登记
机构和办证群众之间信任度，形
成人人诚信登记的良好氛围，
登记风险大大降低，办证效率
大幅提升。

不动产登记大数据为各
部门协同作业打开了方便之
门，业务联办打破以往“部门
利益”的樊笼，推开窗口间业
务办理的一堵堵墙，“一窗受
理、集成服务”的不动产登记
办理新模式坚实地行进在路
上。

数据为民赢得民心
创新服务多措并举

根据业务调整和优化需
要，不动产登记系统功能进行
了调整、优化、完善240余处，
有效提升了登记效率和质量。
在不动产登记信息平台不断
优化的同时，借助不动产大数
据，持续推出创新服务举措，
做好服务质量与效率双提升。

多点布局，实现同城通
办。正是因为有了这样的信息
平台，为市不动产登记中心提
供了在大型中介、社区设立流
动办证点的可能性与可行性，
不动产登记“放管服”改革取
得突破性进展。现济南市有固
定不动产登记服务大厅14个，
在业务量比较大的银行、房屋
中介公司、房产开发企业、省
直房改办等机构部门设立的
临时办证点10个，服务窗口近
2 0 0个，除首次登记、在建工
程抵押登记、注销登记需要现
场调查的业务之外，其他业务
均实现了全城通接通办。办事
群众得以在全市范围内就近、
跨区办理相关业务。

技术创新，主打不见面办
理。紧扣“互联网+”的时代特

点，设立了“网上服务大厅”，
通过网站、微信、自助设备等
多种渠道，提供方便快捷的服
务。一是开展网上预约服务。
群众可以根据需求，自主选择
服务时段，节省排队时间。二
是开展网上收费。与财政、银
行合作，实现了不动产登记费
的网上缴存，使缴费流程更加
方便快捷，只要业务受理完
毕，申请人随时随地都可以缴
纳办证费用。三是开发多种发
证模式。开展自助发证服务，
办事群众可以自助查询、自助
打证；开展EMS领证业务，申
请人在家就能收到不动产证。
四是简化办理资料。对于可以
通过部门间联网取得的资料，
如完税凭证、测绘报告等，不
再需要申请人提供；对于可以
原件拍照的资料，如居民身份
证，不再收取复印件，从而简
化申请资料，减少群众负担。

数据互联，充分拓展服务
空间。不动产登记大数据的互
联互通与互享，为群众少跑
腿、只跑一次腿到零跑腿的改
革之路奠定了扎实基础。开展
流动服务，制定流动服务管理
办法，通过GPS定位系统进行
集中调度，2017年6月1日起
实行每周末一小区的定期定
点上门服务模式，打造了群众
身边的流动服务大厅。

此外，推出全时服务、7+
7标准服务等十余项服务举
措，从来办证到跑下去发证，
让群众充分感受快捷、到家的服
务。下一步，推进网上受理及自
动化审核工作，通过与金融机
构、房产开发企业、税务部门等
联网，实现部门间数据信息交
互，直接从不动产登记申请的源
头部门采集信息，同时将主要申
请资料形成标准化文本，为自动
化审核打下基础，从而大幅度提
升不动产登记工作效率，彻底
缓解业务压力。

济南市的不动产登记也
正阔步迈入大数据时代，权籍
调查求得“数”，信息共享用好

“数”，“数”“数”相连，为民着
想，为民办事。济南市不动产
登记大数据建设为不动产登
记工作顺利开展铺路搭桥，当
好排头兵，助力济南市不动产
登记工作在打造四个中心、建
设现代泉城、新旧动能转换过
程中发挥更大作用。

从 房 产 证 到 不 动 产 权
证，两年半的时间变化的不
只是名称，更是服务和效率。
数据联网、一窗式办理、减少
资料提交、“T+1”隔日办结、
零跑腿、驻点服务……每一
项便民措施的背后，都是济
南市不动产登记中心工作人
员对始于群众需求、终于群
众满意的执着。

在工作推进过程中，不
动产登记大数据的开发与利
用意义非凡。它让不动产登
记提速增效有了强大的技术
支撑和后台保障。因此，济南
市 国 土 资 源 局 迅 速 构 建 起

“互联网+不动产登记”模式，
并将其不断纵深化推进，更
好地实现不动产登记为民、
便民、惠民。

济南市不动产登记中心工

作人员在为市民服务。

本报记者 王媛 摄

济南市不动产登记中心打造的信息平台。 （采访对象供图）

济南市不动产登记中心开展上门服务。 （采访对象供图）
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