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起底坑人的理财平台广告：
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“100%本息担保”“20%
年息”“银行存管资金”……
看到这些理财产品的广告，
你会不会心动得马上就想行
动？

别急，承诺“稳赚不赔”，
承诺高息，你可能已经遇到
了虚假违法广告。来自国家
互联网金融风险分析技术平
台的监测显示，今年以来，含
有虚假宣传信息的互联网金
融 网 站 数 量 有 增 加 之 势 ，
2 0 1 8年5月含有虚假宣传信
息的互联网金融网站有3377
个，比4月上升8 . 5%，比3月
上升24%。那么，理财平台广
告中到底有哪些“坑”？近期，
记者在北京、上海等地进行
了调查。

我国广告法明确规定，
招商等有投资回报预期的商
品或者服务广告，不得对未
来效果、收益或者与其相关
的情况作出保证性承诺。

但记者调查发现，为了
打 消 投 资 者 的 疑 虑 ，“ 稳 赚
不赔”成为不少理财平台的
常见“话术”，这也是监管部
门 在 类 金 融 企 业 虚 假 广 告
查 处 中 发 现 的 主 要 问 题 之
一。

例如，近日北京市工商
局公布，自2015年9月起，北
京信诚时代投资管理有限公
司通过网站PC端、手机APP
端、宣传彩页等途径对“诚信

贷”平台进行广告宣传，宣传
用 语 中 使 用 了“ 稳 赚 不 赔 、
1 0 0%本金收益保障”“全网
首推 即投即计息20%年息”
等。

上 海 此 前 查 处 的 案 例
中，也有不少是以这种高额
的年化收益率来诱导投资者

“上钩”。

除承诺高息外，部分理
财平台还通过各种“包装术”
让自己看起来更可信，让投
资者更愿意“掏钱”：一是使
用政府公信力“背书”；二是
虚构“软实力”增加信用；三
是谎称获得“国家资质”。

近年来，政府加大了对
金融投资领域虚假违法广告

的整治力度。例如，2016年10
月国务院办公厅印发《互联
网金融风险专项整治工作实
施方案》，进一步明确互联网
金 融 领 域 广 告 宣 传 行 为 ；
2018年2月，原国家工商总局
发出关于开展互联网广告专
项整治工作的通知，将金融
投资类的违法广告作为监管

重点。
专家还建议，需警惕严

管之下的“变种”。中国人民
大学法学院副院长、金融科
技研究中心主任杨东透露，
部分打着互联网金融幌子的
理财平台，开始大规模开设
装修精良的线下门店，营造

“大而不倒”的公司形象，骗
取投资者信任。而根据《网络
借贷信息中介机构业务活动
管理暂行办法》，网贷中介机
构不能采取线下发展客户的
方式。

业内人士认为，广告只
是一种表现形式，更重要的
还是要从源头端做好准入资
质把控，形成金融、工商、公
安 等 多 部 门 联 防 共 治 的 格
局。

杨东表示，需加大对线
上线下所谓“理财”“财富管
理”等企业的准入审核和监
管力度，严厉打击涉嫌非法
集资、集资诈骗、庞氏骗局，
以及无牌照从事金融业务、
超范围经营、虚假广告宣传
等行为，同时要对消费者充
分揭示风险。

记者发现，国家互联网
金融安全技术专家委员会已
经面向投资者上线了理财安
全助手APP，可以用于个人
理财查验、风险速递、平台资
质核查等。

(来源：人民网)
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支付巨头瞄上退
税场景

银联国际日前宣布，境
外逾 2万家商户参与银联国
际“全球旅行季”暑期专属优
惠活动，优惠商户数量较去
年增加一倍，为历年银联卡
暑期优惠规模之最。

除了银联国际的优惠布
局策略之外，支付宝和微信
支付近期在出境游退税方面
做文章。腾讯6月20日宣布推
出海外实时退税服务——— 腾
讯退税通小程序，目前已覆
盖韩国、德国、意大利等 26
个国家和地区，并且支持在
全球77个机场实时退税。

据悉，目前腾讯退税通
小程序提供机场实时退税、
回国退税等服务。如果游客
在机场实时退税，腾讯退税
通小程序已通过与G l o b a l
B l u e等退税公司合作，支持
19个国家77个国际机场实时
退税；如果回国退税，退税通
公众号与全球10家退税公司
合作实现回国退税服务，覆
盖德国、意大利、西班牙、葡
萄牙、韩国、希腊等 2 6 个国
家。

支付宝方面，记者注意
到，在今年端午节之前，支付
宝退税服务已经覆盖了全球
2 9个国家和地区，全球所有
能 提 供 退 税 的 国 家 中 ，有
7 0 % 已 经 为 了 服 务 中 国 游
客，开通了支付宝退税。据了
解，支付宝退税最主要的方
式就是在机场退税，欧洲目
前有1 4个主流机场支持，亚
洲也有3个。具体操作上，游
客要找到退税柜台，根据工
作人员指导填写退税单并盖
章。游客把自己的支付宝账
号填上后，工作人员在后台
录入，税金就会当场退到本
人的支付宝账户，而且退的
是 人 民 币 省 去 了 换 汇 的 麻
烦，支付宝也不收取任何手
续费。

欲借退税“痛点”突围

在分析人士看来，跟着
中国游客出海的香饽饽，腾
讯和阿里都想拿下。其中，退
税功能因为和消费、直接返
现相关联，并且程序较繁琐，
不少游客语言不通等问题，
堪称出境游的刚需和痛点。

国际购物退税服务商环
球蓝联曾发布的《2 0 1 3年中

国出境游客购物消费数据报
告》显示 ,当年 ,中国消费者退
税购物金额达到了30亿欧元
(约合224亿元人民币)，居全
球第一。但调查显示 ,部分游
客购买退税商品后没拿退税
单,或拿了但没有成功办理退
税 ,导致不少退税金无人领
取。

苏宁金融研究院互联网
金融中心主任薛洪言表示，
出境游退税集刚需和痛点于
一身，开展退税服务对于提
高支付工具的黏性具有直接
效果。

中国支付网创始人刘刚
表示，出境购物退税是出境
消费的刚需场景，之前主要
是采用信用卡方式，也有现
金和支票方式，都有各种痛
点，由此被支付宝和微信支
付瞄上，确实便利了人们购
物，同时也为支付宝、微信带
来更多用户。

不过，薛洪言也指出，出
境退税服务要想发挥效果，
还需要两个前提条件，一是
进 一 步 提 升 退 税 服 务 的 体
验，机场排队和单据填写是
退税体验的痛点，不解决这
两个问题，试点意义不大；二
是支付场景问题，若支付工

具不能广泛覆盖主流的购物
场景，意味着出境游旅客仍
然需要走传统的退税程序，
则试点意义不大。

银联仍占优势

目前，发力境外支付的
主力是银联、支付宝、微信支
付三大巨头，在分析人士看
来，目前三家布局策略各不
相同，银联在海外主要还是
以发卡和扩大商户覆盖面为
重点，支付宝、微信支付则采
取抓住痛点和需求点逐步击
破的策略。

来自银联方面的数据显
示，目前，48个国家和地区已
经发行了银联卡，其中中国
境外发行了近1亿张银联卡。
境外消费者正在本地日常消
费及国际出行中频繁使用银
联卡。2 0 1 7年，境外发行的
银 联 卡 交 易 量 同 比 增 速 近
4 0 %。腾讯金融科技副总裁
陈起儒介绍，腾讯在跨境支
付拓展方面，有两条线，一条
线是跟随中国人出境旅行的
发展路径，比如说在东南亚、
欧美，已经支持2 0多个国家
和地区使用微信支付；另一
方面，也在中国香港和马来

西 亚 申 请 了 当 地 的 支 付 牌
照。因为这两个地区是海外
用户量比较高的地区，会以
配套模式向中国香港、马来
西亚的当地用户提供便利服
务。

对此，刘刚表示，银联在
海外主要还是以发卡和扩大
商户覆盖面为重点，支付宝
和微信支付主要是以App为
载体，会涉及到当地的监管
体系是否允许类似的清算方
式，而支付宝相对于微信又
更纯粹一些，还可以单纯输
出技术与当地公司合作，微
信支付更多会依赖微信在当
地的普及程度。

在薛洪言看来，从银联
卡、支付宝、微信支付三个支
付工具的普及度来看，基本
都可以实现对出境游用户的
全面覆盖，所以，三方角力的
重点在于境外支付场景上。
银行卡支付是境外主流的支
付习惯，从现阶段情况来看，
银联卡在场景布局上也占据
先发优势，对第三方支付巨
头而言，更多可采取局部破
局的方式与之竞争，即集中
力量在特定区域实现领先，
然后逐个突破。

(来源：北京商报)

暑期临近，旅游市场将迎来全年出境游高峰。银联、支付宝、微信支付等国内支付巨头也纷纷发力，瞄准了境外游市场场。不过，记者关注到，
银联的策略主要是推出优惠活动，而支付宝、微信支付则瞄上了出境游退税场景。在分析人士看来，银行卡支付是境外外主流的支付习惯，从现
阶段情况来看，银联卡在场景布局上占据先发优势，对第三方支付巨头而言，更多地可采取局部破局的方式与之竞争，，即集中力量在特定区域
实现领先，然后逐个突破。
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